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: هلاقم 	 ناونع
شرتسگ 	، وناک 	 لدم 	 یقیفلت 	 درکیور 	) دنرب 	 زا 	 هدننک 	 فرصم 	 یسانشناور 	 لدم 	 روحم 	 درف 	 حطس 	 داعبا 	 یانبم 	 رب 	 گنیدنرب 	 یژتارتسا 	 یزاس 	 هدایپ

( وتراپ 	و	 تیفیک 	 درکلمع

: راشتنا 	 لحم
(1393 :	 لاس )	1	 هرامش ,	 1	 هرود ,	 دنرب 	 تیریدم

25 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 بسن 	 ییابطابط 	 دمحم 	 دیس

دزی 	 هاگشناد 	، یبایرازاب 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرون 	 لضفلاوبا

دزی 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یکشزپ 	 هداز 	 میهاربا 	 اضر

: هلاقم 	 هصلاخ
یربهر 	و	 اقب 	، دورو 	 یارب 	 ییاه 	 هار 	 لابند 	 هب 	 هراومه 	 اه 	 نآ 	 هدش 	 ثعاب 	 یراجت 	 یاه 	 نامزاس 	 نیب 	 رد 	 تباقر 	 تدش 	 نوزفا 	 زور 	 شیازفا 	 هدیکچ 		

فده 	 اب 	 رضاح 	 قیقحت 	. دیآ 	 یم 	 رامش 	 هب 	 یراجت 	 یاه 	 نامزاس 	 یارب 	 یتباقر 	 تیزم 	 بسک 	 یاهرازبا 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 دنرب 	 هزوح 	.	 دنیآرب 	 رازاب
نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفای 	 ماجنا 	 دنرب 	 زا 	 هدننک 	 فرصم 	 یسانشناور 	 لدم 	 درکیور 	 اب 	 ناگدننک 	 فرصم 	 هاگدید 	 زا 	 یراذگدنرب 	 تایصوصخ 	 یدنب 	 هتسد

و 	 هیزجت و	 	 ییاسانش 	 هدننک 	 فرصم 	 یسانشناور 	 لدم 	 روحم -	 درف 	 حطس 	 رد 	 دعب 	 جنپ 	، قیقحت 	 هنیشیپ و	 	 یرظن 	 ینابم 	 هعلاطم 	 زا 	 سپ 	، هنیمز
عمج 	 روظنم 	 هب 	 همانشسرپ 	 زا 	و	 دشاب 	 یم 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 تاقیقحت 	 عون 	 زا 	 فده 	 رظن 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	. دش 	 لیلحت
یپ 	 سا 	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	، تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 یروآ
هتسد 	 یارب [	 5 	] وناک 	 کینکت 	 زا 	 دنیآرف 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا [	 4 	] بت 	 ینیم و	 [	 3 	] تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، [	 2 	] لسکا 	، [	 1 	] سا 	 سا
تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 سپس و	 	 دیدرگ 	 هدافتسا 	 یشزیگنا و	 	 یدرکلمع 	، یمازلا 	 یاهزاین 	 هب 	 دنرب 	 تایصوصخ 	 یدنب

وت 	 راپ 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 زا 	 سپ 	و	 دیدرگ 	 یدنب 		 هبتر (	 دندوب 	 هدش 	 هئارا 	 یبایرازاب 	 ناگربخ 	 طسوت 	 هک 	) یمازلا 	 یاهزاین 	 یاضرا 	 یاهراکهار
80	 داجیا 	 روظنم 	 هب 	 دندوب 	 یبایرازاب 	 هتخیمآ 	 رد 	 رمتسم 	 دوبهب 	و	 دشر 	و	 شورف 	 زا 	 سپ 	و	 نیح 	، لبق 	 تامدخ 	 هئارا 	 لماش 	 هک 	 اهراکهار 	 زا 	 دصرد 	20
SPSS	 	 	 [2]	 Excel	 	 	 [3]	 Quality	 [1 		] دش 	 داهنشیپ 	 تیاضر 	 یدصرد

function	deployment			[4]	Minitab			[5]	Kano

: یدیلک 	 تاملک
وت 	 راپ ,	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ ,	 وناک 	 لدم ,	 دنرب 	 زا 	 هدننک 	 فرصم 	 یسانشناور ,	 دنرب
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