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: هلاقم 	 ناونع
ITIL	 یوگلا 	 رب 	 ینتبم 	 یماظن -	 یعافد 	 یاه 	 نامزاس 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 یزاس 	 هدایپ 	 یوگلا

: راشتنا 	 لحم
ریغ 	 دنفادپ 	 تیروحم 	 اب 	 اه 	 شلاچ 	و	 اهراکهار 	، اهرهشنلاک 	و	 ینیمزرس 	، یزرم 	 قطانم 	 رادیاپ 	 هعسوت 	و	 تفرشیپ 	، تینما 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک

(1397 :	 لاس 	) نارحب 	 تیریدم 	و	 لماع

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 اوقت 	 اضردمحم

ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 داتسا 	-	 یضیف 	 نارماک

ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یدابآزوریف 	 یمتاخ 	 یلع

ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یلیلخ 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
. تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	 نوزفا 	 زور 	 روط 	 هب 	 کیژتارتسا 	و	 نیرفآ 	 شزرا 	 لماع 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 اه 	 نامزاس 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شقن 	 رضاح 	 رصع 	 رد
. دنهد 	 یم 	 هئارا 	 ار 	 دوخ 	 نوگانوگ 	 تامدخ 	و	 نعت 	 ار 	 دوخ 	 ریسم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تفرشیپ 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 اهروشک 	 یماظن -	 یعافد 	 یاه 	 نامزاس

تیریدم 	 هب 	 زاین 	 ور 	 نیا 	 زا 	 دهد 	 یم 	 هئارا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یاهراک 	 هار 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 دوخ 	 تامدخ 	 زا 	 یرایسب 	 زین 	 ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 شترا
ییاه 	 بوچراچ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 ققحت 	 یارب 	. دوش 	 یم 	 ساسحا 	 تدش 	 هب 	 شترا 	 رد 	 رارقتسا 	 زا 	 شیپ 	 تامدخ 	 نیا 	 بسانم
تامدخ 	 یزاس 	 هدایپ 	 یوگلا 	 جارختسا 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 اه 	 نآ 	 نیرتروهشم (	 ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 هک 	 هدش 	 هئارا
هتخیمآ 	 قیقحت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	ITIL	 یوگلا 	 رب 	 ینتبم 	 ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 شترا 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف
قیقحت 	 هیلوا 	 یموهفم 	 لدم 	 نیشیپ 	 تاعلاطم 	و	 یملع 	 تلااقم 	، دانسا 	 یسررب 	 اب 	 ادتبا 	. تسا 	 هتفریذپ 	 تروص 	 هلحرم 	3	 رد و	 	(	 یمک 	–	 یفیک )

موس 	 هلحرم 	 رد 	و	 هدیدرگ 	 لصاح 	 قیقحت 	 یلیمکت 	 لدم (	 یفلد 	 شور 	 هب 	)	 ناگربخ 	 اب 	 هبحاصم 	 ماجنا 	 اب 	 مود 	 هلحرم 	 رد 	 سپس 	. تسا 	 هتفرگ 	 لکش
تهج 	 نینچمه 	. میا 	 هدومن 	 هدافتسا 	 یدات 	 یلماع 	 لیلحت 	 شور 	و	 یرامآ 	 فلتخم 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	، یداهنشیپ 	 لدم 	 یمک 	 یجنسرابتعا 	 روظنم 	 هب
هرهب 	Smartpls3	 رازفا 	 مرن 	 طسوت 	 ریسم 	 لیلحت 	 شور 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 یداهنشیپ 	 یوگلا 	و	 تایضرف 	 مقس 	و	 تحص 	 یسررب
فلتخم 	 یاه 	 صخاش 	 ساسا 	 رب 	 قیقحت 	 لدم 	 یسررب 	 هب (	 t-value 	) بیارض 	 ندوب 	 رادانعم 	و	 ریسم 	 بیارض 	 ندوب 	 دعاسم 	 دات 	 زا 	 سپ 	. میا 	 هدرب
شهوژپ 	 لدم 	 یملع 	 تیافک 	 قوف 	 لحارم 	 ماجنا 	 زا 	 سپ 	. دوب 	 یداهنشیپ 	 لدم 	 یگدنزارب 	 هدنهد 	 ناشن 	 اه 	 صخاش 	 یسررب 	 هجیتن 	 هک 	 میتخادرپ

. تفرگ 	 رارق 	 ییاهن 	 دات 	 دروم 	 هفلوم 	 ریز 	و	30	 یلصا 	 هفلوم 	5	 اب 	 شهوژپ 	 لدم 	 بیترت 	 نیدب 	. دش 	 لصاح

: یدیلک 	 تاملک
هتخیمآ 	 شور 	، یفلد 	،(ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	، تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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