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: هلاقم 	 ناونع
کینورتکلا 	 تلود 	 یاه 	 متسیس 	 تیقفوم 	 یبایزرا 	 روظنم 	 هب 	 نیل 	 کم 	و	 نولد 	 هتفای 	 دوبهب 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) تیریدم 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 هزوح 	 رد 	 هعماج 	 یزاس 	 دنمناوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
جرک 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	MBA	 تیریدم 	 هتشر 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هیوکروج 	 هدازیلع 	 میهاربا

نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 رایداتسا 	، داصتقا 	 یرتکد 	-	 ییازریم 	 نیسح

تشر 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ینیسح 	 دیعس 	 دیس

: هلاقم 	 هصلاخ
مهم 	 هلمج 	 زا 	، کینورتکلا 	 تلود 	، نآ 	 هجیتن 	 رد 	و	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 روهظ 	و	 تسا 	 لوحت 	و	 رغت 	 لاح 	 رد 	 هراومه 	 زورما 	 یایند 	 یگدنز

دوبهب 	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کینورتکلا 	 تلود 	 یاه 	 متسیس 	 تیقفوم 	 یبایزرا 	، رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 تارغت 	 نیا 	 نیرت
رفن 	1179	 دادعت 	 هب 	 تشر 	 رهش 	 یرادرهش 	 رد 	 لغاش 	 نانکراک 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدوب 	 تشر 	 رهش 	 یرادرهش 	 رد 	 نیل 	 کم 	و	 نولد 	 هتفای

حیحص 	 همانشسرپ 	341	 دادعت 	 تیاهن 	 رد 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 دودحم 	 هعماج 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 ندروآ 	 تسدب 	 روظنم 	 هب 	. دندوب
هب 	، زکرم 	و	 هناگ 	 جنپ 	 قطانم 	 رد 	 تشر 	 رهش 	 یرادرهش 	 نانکراک 	 نآ 	 رد 	 هک 	 دوب 	 هداس 	 یفداصت 	 عون 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	. دش 	 تفایرد

یافلآ 	 شور 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	 هک 	 دش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 اهریغتم 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب 	 روظنم 	 هب 	. دندش 	 باختنا 	 هعلاطم 	 دروم 	 دارفا 	 ناونع
و 	PLS3	 یاهرازفا 	 مرن و	 	 یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 زا 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. تفرگ 	 رارق 	 دات 	 دروم و	 	 هدیجنس 	 خابنورک
، یفرط 	 زا 	. درادن 	 ناربراک 	 تیاضر 	و	 هدافتسا 	 دصق 	 رب 	 یریثات 	 چیه 	 تاعلاطا 	 تیفیک 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	SPSS25

نانکراک 	 ناربراک 	 تیاضر 	 رب 	 یریثات 	 چیه 	 یلو 	، دنراذگ 	 یم 	 یتبثم 	 ریثات 	 ناربراک 	 هدافتسا 	 دصق 	 یور 	 رب 	 تامدخ 	 تیفیک و	 	 یمتسیس 	 تیفیک
رد 	. دراد 	 ریثات 	 ناربراک 	 تیاضر 	 رب 	 هدافتسا 	 دصق 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 زین 	 ناربراک 	 تیاضر و	 	 هدافتسا 	 دصق 	 نیب 	 هطبار 	 صوصخ 	 رد 	. دنرادن

چیه 	 ناربراکتیاضر 	 یلو 	، دراد 	 ریثات 	 کینورتکلا 	 یاه 	 متسیس 	 یایازم 	 یور 	 رب 	 ناربراک 	 هدافتسا 	 دصق 	 هک 	 دومن 	 صخشم 	 جیاتن 	 نیا 	، تیاهن
. درادن 	 کینورتکلا 	 یاه 	 متسیس 	 یایازم 	 رب 	 یریثات

: یدیلک 	 تاملک
ناربراک 	 هدافتسا 	 دصق 	، ناربراک 	 تیاضر 	، کینورتکلا 	 تلود 	 یایازم 	، نیل 	 کم 	و	 نولد 	 لدم 	، کینورتکلا 	 تلود 	 یاه 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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