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: هلاقم 	 ناونع
( ماج 	 تبرت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد : هعلاطم 	 دروم 	) ینامزاس 	 ر'غت 	 هب 	 تبسن 	 یتخانش 	 شرگن 	 رب 	 تاطابترا 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) تیریدم 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 هزوح 	 رد 	 هعماج 	 یزاس 	 دنمناوت 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ، ماج 	 تبرت ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، ماج 	 تبرت 	 دحاو ، تیریدم 	 هورگ ، ییارجا 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایماف 	 یرونا 	 یلع

ناریا ، ماج 	 تبرت ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، ماج 	 تبرت 	 دحاو ، تیریدم 	 هورگ 	، یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یدمحا 	 راثن 	 ناج 	 یده

: هلاقم 	 هصلاخ
یگدامآ 	 ورگ 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 یگدنلاب 	و	 اقب 	و	 هتفای 	 یا 	 هظحلام 	 لباق 	 تعرس 	 یناسنا 	 عماوج 	 فلتخم 	 نوئش 	 رد 	 لوحت 	و	 ر'غت 	، ریخا 	 یاه 	 ههد 	 رد

زا 	 فده 	. دنشاب 	 یم 	 نآ 	 رب 	 راذگریثات 	 لماوع 	 یسررب 	 دنمزاین 	 ر'غت 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	 اذل 	. دراد 	 رارق 	 ر'غت 	 ربارب 	 رد 	 نانکراک 	 شنکاو و	
یم 	 ماج 	 تبرت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 نانکراک 	 نایم 	 رد 	 ینامزاس 	 ر'غت 	 هب 	 تبسن 	 یتخانش 	 شرگن 	 رب 	 تاطابترا 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا
دازآ 	 هاگشناد 	 نانکراک ی	 	 هیلک 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یفیصوت 	 تیهام 	 ظاحل 	 زا و	 	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	 اذل 	. دشاب

	و باختنا 	، نانکراک 	 زا 	 رفن 	72	 مجح 	 هب 	 یاهنومن 	 ناگروم 	 لودج 	و	 هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دوب 	 ماج 	 تبرت 	 دحاو 	 یملاسا
و 	 ماهناد 	] ر'غت 	 هب 	 شرگن و	 [	 	1390	، یسدق 	] ینامزاس 	 تاطابترا 	 همانشسرپ 	 لماش 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 یاهرازبا 	. دنتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم

تلاداعم 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 زین 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 یسررب 	 تهج 	. تفرگ 	 رارق 	 دVات 	 دروم 	 اهنآ 	 ییایاپ و	 	 ییاور 	 هک 	 دوب [	 	1989	، ناراکمه
ر'غت 	 هب 	 یتخانش 	 شرگن 	 رب 	 تاطابترا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 نیا 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس

. دراد 	 یرادانعم 	 ریثات 	 ینامزاس

: یدیلک 	 تاملک
یتخانش 	 شرگن 	، ینامزاس 	 ر'غت 	 هب 	 شرگن 	،	 ینامزاس 	 تاطابترا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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