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: هلاقم 	 ناونع
تاعلاطا 	 رصع 	 دیدج 	 میادراپ 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یصصخت 	 شیامه

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناجنسفر (	 جع 	) رصع 	 یلو 	 هاگشناد 	 رایشناد 	و	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یلبات 	 دیمح

نامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپ 	 یروهک 	 لیعامسا

نامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یتلود 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 مکرب 	 رسای

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 عیرس 	 ییوگ 	 خساپ 	، عماج 	 یناسر 	 علاطا 	 اهنآ 	 تاراظتنا 	 هدمع 	 زا 	. دنراد 	 تامدخ 	 ناگدنهد 	 هیارا 	 زا 	 یرایسب 	 یاهاضاقت 	 نایرتشم 	 هزورما
اب 	 ناوت 	 یم 	 نوگانوگ 	 یاه 	 شخب 	 رد 	. تسا 	 تامدخ 	 هدنهد 	 هیارا 	 هعومجم 	 یاه 	 تیلباقا 	و	 نیناوق 	 زا 	 ندوب 	 علطم 	و	 نانآ 	 تاراظتنا 	و	 تلاکشم
مهم 	 متسیس 	 ود 	 رد 	 ناوتیم 	 ار 	 تامدخ 	 نیا 	. تشاد 	 هگن 	 یضار 	 ار 	 نایرتشم 	 زا 	 یا 	 هدمع 	 شخب 	، دنبلط 	 یم 	 اه 	 یرتشم 	 رتشیب 	 هک 	 یتامدخ 	 هیارا

هچخیرات 	 نوچ 	 یدراوم 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 لیکشت 	 یددعتم 	 یاه 	 متسیس 	 ریز 	 زا 	 کی 	 ره 	 هک 	 تفرگ 	 رظن 	 رد 	 یناسر 	 علاطا 	و	 تامدخ
زا 	 یشزرا 	 یاه 	 هورگ 	و	 شزرا 	، یرتشم 	 یاه 	 زاین 	، یرتشم 	 فیرعت 	، رادم 	 یرتشم 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 داجیا 	 ترورض 	 هب 	 سپس 	CRM	و	 زا 	 یا
CRM	 زا 	 هدافتسا 	 یایازم 	 هب 	 تیاهن 	 رد و	 	 رادم 	 یرتشم 	 یتاعلاطا 	 یاه 	 متسیس 	 یلصا 	 یاه 	 هفلوم 	 نوچ 	 یدراوم 	 هب 	 سپس و	 	 یرتشم 	 دید
رد 	IS	 هعسوت 	 یارب 	 یرادم 	 یرتشم 	 بوچ 	 راهچ 	 هلاقم 	 نیا 	. دریگ 	 یم 	 لکش 	 یدربراک 	 یروآون 	و	 یژولونکت 	 اب 	 قیقحت 	 دنور 	 هک 	 روط 	 نامه 	، هتخادرپ

یرتشم 	IS	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	، صاخ 	 شخب 	 نیا 	 رد 	 هلاقم 	 نیا 	. دشاب 	IS	 یلصا 	 زج 	 دیاب 	 یرتشم 	 لاح 	 حرش 	. تسا 	 هدیدرگ 	 حرطم 	 هدنیآ
. دشاب 	 هدنیآ 	 تاقیقحت 	 یارب 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	 یبوخ 	 یامنهار 	 دناوت 	 یم 	و	 تسا 	 هدرک 	 یسررب 	 اریرادم

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	، ایازم ،	 یژولونکت ،	 تامدخ ،	 دنیارف 	،CRM	،	 یرتشم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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