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: هلاقم 	 ناونع
رهشمئاق 	 رهش 	 گنوسماس 	 لیابوم 	 یاه 	 یشوگ 	 نایرتشم 	 شرگن 	و	 یرادافو 	 نازیم 	 اب 	 تاغیلبت 	 شقن 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 هعسوت 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهشمئاق 	 نیدرورف 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	، رایداتسا 	-	 ییولاب 	 میرم

رهشمئاق 	 نیدررف 	 یعافتناریغ 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یرابیوج 	 ولنادم 	 هجیدخ

: هلاقم 	 هصلاخ
جیاتن 	. تسا 	 رهشمئاق 	 رهش 	 گنوسماس 	 لیابوم 	 یاه 	 یشوگ 	 نایرتشم 	 شرگن 	و	 یرادافو 	 نازیم 	 اب 	 تاغیلبت 	 شقن 	 یسررب 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده

و 	 یرادافو 	 نازیم 	، تاغیلبت 	 یاهریغتم 	 دروم 	 رد 	 نارظن 	 بحاص 	 تارظن 	 هک 	 یا 	 همانشسرپ و	 	 قیقحت 	 یرظن 	 ینابم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 شهوژپ 	 نیا
	و یگتسبمه 	 قیقحت 	 شور 	 عون 	 رظنزا 	 یفیصوت 	 تاعلاطا 	 یروادرگ 	 شور 	 رظنزا 	، یدربراک 	 فده 	 رظنزا 	 قیقحت 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 نایرتشم 	 شرگن
یم 	 لیکشت 	 ار 	 رهشمئاق 	 رهش 	 گنوسماس 	 لیابوم 	 یاه 	 یشوگ 	 نایرتشم 	ی	 هیلک 	 لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یدربراک 	 فده 	 رظنزا
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 رهشمئاق 	 رهش 	 گنوسماس 	 لیابوم 	 یاه 	 یشوگ 	 نایرتشم 	 رفن 	384	 قیقحت 	 نیا 	 یسررب 	 دروم 	 هنومن 	 دادعت 	. دنهد

یروآدرگ 	 شور 	. دشاب 	 یم 	 سرتسدرد 	 یفداصتریغ 	 رضاح 	 قیقحت 	 یریگ 	 هنومن 	 هویش 	. دنا 	 هدیدرگ 	 نعت (	 1970 	) ناگروم و	 	 یسجرک 	 لودج
قیقحت 	 هب 	 طوبرم 	 کرادم و	 	 دانسا و	 	 تلااقم 	، اه 	 باتک 	 یا 	 هناخباتک 	 شوررد 	. تفرگ 	 تروص 	 ینادیم و	 	 یا 	 هناخباتک 	 تروص 	 ود 	 هب 	 تاعلاطا
یروآدرگ 	 رازبا 	، تسا 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 همانشسرپ 	 قیرط 	 زا 	 یرامآ 	 هعماج 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 هداد 	 ینادیم 	 شوررد 	و	 تسا 	 هتفرگرارق 	 یسرربدروم

و (	 2013) رویلا 	 دراچیر 	 یرتشم 	 یرادافو 	،(1389 	) ینامیلس 	 تاغیلبت 	 همانشسرپ 	 زا 	 هک 	 تسا 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 اه 	 هداد 	 تاعلاطا
هدش 	 هبساحم 	0/89	 رادقم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دشاب 	 یم 	 یا 	 هطقن 	5	 ترکیل 	 فیط 	 تروص 	 هب (	 1393) یدسا 	 نایرتشم 	 شرگن

هدافتسا 	 یطابنتسا 	 رامآ 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 شور 	 ود 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	. دراد 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 ندوب 	 بولطم 	 زا 	 ناشن 	 هک 	 تسا
یسانش 	 تیعمج 	 یاه 	 یگژیو 	 یارب 	 یناوارف 	 دصرد 	و	 قیقحت 	 یاهریغتم 	 فیصوت 	 یارب 	 رایعم 	 فارحنا 	و	 نیگنایم 	 زا 	 یفیصوت 	 رامآ 	. تسا 	 هدش

(SmartPLS,	SPSS 	) رازفا 	 مرن 	 هدافتسا 	 اب 	 یرامآ 	 رازفا 	 مرن 	 قیرط 	 زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	 یطابنتسا 	 یاهرامآ 	 رد و	 	 تسا 	 هدیدرگ 	 هدافتسا
تبثم 	 ریثات 	 رهشمئاق 	 رهش 	 گنوسماس 	 لیابوم 	 یاه 	 یشوگ 	 نایرتشم 	 شرگن 	و	 یرادافو 	 نازیم 	 اب 	 تاغیلبت 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا
ریثات 	 رهشمئاق 	 رهش 	 گنوسماس 	 لیابوم 	 یاه 	 یشوگ 	 نایرتشم 	 شرگن و	 	 یرادافو 	 نازیم 	 اب 	 تاغیلبت 	 یاه 	 هفلوم 	 نینچمه و	 	 دراد 	 یرادانعم

. دراد 	 یرادانعم 	 تبثم
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