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: هلاقم 	 ناونع
کینورتکلا 	 تراجت 	 هعسوت 	 یاتسار 	 رد 	 یتنرتنیا 	 دیرخ 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 رثوم 	 لماوع

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 هعسوت 	و	 یرادباسح 	، تیریدم 	 یلم 	 سنارفنک

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
رهش 	 مئاق 	 نیدرورف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، تیریدم 	 هورگ 	 سردم 	-	 یزورون 	 مساق

رهش 	 مئاق 	 نیدرورف 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 لماک 	 هدژم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و دنشاب 	 وگ 	 خساپ 	 ار 	 نایرتشم 	 یاهزاین 	 دنناوتب 	 اهتکرش 	 هک 	 تسا 	 مهم 	 نیا 	، تسا 	 حرطم 	 یدیدش 	 تباقر 	 هزور 	 ره 	 نآ 	 رد 	 هک 	، یتنرتنیا 	 یاضف 	 رد

راظتنا 	و	 دنهد 	 یم 	 ماجنا 	 ار 	 یا 	 هدرشف 	 یبایرازاب 	 یاه 	 نیپمک 	 ناریدم 	، یتنرتنیا 	 دیرخ 	 هب 	 نایرتشم 	 بذج 	 روظنم 	 هب 	. دننک 	 بلج 	 ار 	 اهنآ 	 تیاضر
یرادافو 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	، یدرکیور 	 نینچ 	 اب 	. دننک 	 کمک 	 اهنآ 	 هب 	 نایرتشم 	 بذج 	 رد 	 یتباقر 	 یاه 	 نیپمک 	 نیا 	 هک 	 دور 	 یم

هعماج 	 زا 	 رفن 	384	 دادعت و	 	 هدوب 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 رضاح 	 قیقحت 	 شور 	. تفرگ 	 رارق 	 ییاسانش و	 	 یسررب 	 دروم 	 یتنرتنیا 	 دیرخ 	 رد 	 نایرتشم
تسدب 	 یاه 	 هداد و	 	 تاعلاطا 	. دندش 	 باختنا 	 اه 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 یارب 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	1397	 ینامز 	 هزاب 	 رد 	 یتنرتنیا 	 دیرخ 	 یرامآ

رازفا 	 مرن 	 زا 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 هب 	 خساپ 	 یارب 	 سپس 	و	 یتخانش 	 تیعمج 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 شخب 	 رد 	 ادتبا 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	، هدمآ
رارق 	 دSات 	 دروم 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 همه 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. دیدرگ 	 هئارا 	 نآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 هدش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 هدافتسا 	PLS
لماوع 	 روط 	 نیمه و	 	 یتنرتنیا 	 یاه 	 هاگشورف و	 	 یزاجم 	 یاضف 	 هب 	 نانیمطا 	 تیلباق و	 	 تینما 	، تامدخ 	 هئارا 	 تیفیک 	 یاهریغتم و	 	 تفرگ

. دنراد 	 یتنرتنیا 	 دیرخ 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	 رب 	 رادانعم 	 ریثات 	 یتخاشناور

: یدیلک 	 تاملک
نانیمطا 	و	 تینما 	، یتخانشناور 	 لماوع 	، یرادافو 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یتنرتنیا 	 دیرخ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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