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: هلاقم 	 ناونع
عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثأت

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) ناریا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ییوجشناد 	 سنارفنک 	 نیلوا

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
عیانص 	 یسدنهم 	 هتشر 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبسامهط 	 نیما 	 هزمح

گشناد 	، ینف 	 یاههدکشناد 	 سیدرپ 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 مدقا 	 یبایسآ 	 مانهب

: هلاقم 	 هصلاخ
هرابرد 	 یکدنا 	 تاعلاطم 	 دوجو 	 نیا 	 اب ، تسا 	 رادروخرب 	 ییازسب 	 تیمها 	 زا 	 اهتکرش 	 درکلمع 	 رد 	TQM	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	IT	و	 تاعلاطا 	 یروانف

یعس 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 تشاد 	 دهاوخ 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یور 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هک 	 یریثات 	 هژیو 	 هب 	و	 ود 	 نیا 	 نیب 	 طابترا
یسررب 	 ییاهلاثم 	 رکذ 	 اب 	، هتنرول 	 هاگدید 	 یاههبنج 	 زا 	 کی 	 ره 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	، تیفیک 	 تیریدم 	 رب 	 هتنرول 	 هاگدید 	 نایب 	 اب 	 ات 	 تسا 	 هدش

تحت 	 ار 	 هتنرول 	 هاگدید 	 زا 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 فلتخم 	 یاههبنج 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 هعسوت 	 هک 	 دوشیم 	 هداد 	 ناشن 	 سپس 	، ددرگ
رجنم 	 نآ 	 یروهرهب 	 شیازفا 	 هب 	 دناوتیم 	 تیاهن 	 رد ،	و	 دور 	 یم 	 راک 	 هب 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارب 	 یوق 	 هدننکینابیتشپ 	 کی 	 ناونع 	 هب 	، هداد 	 رارق 	 ریثأت

. دوش

: یدیلک 	 تاملک
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: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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