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ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 یناریا 	 یاه 	 نامزاس 	 یگدامآ

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 قفا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یکناویا 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایدنرم 	 هدازآ

یکناویا 	 یعافتناریغ 	 هاگشناد 	 رای 	 داتسا 	-	 یعیبر 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
ار 	 مزلا 	 تاناکما و	 	 هدومن 	 تیریدم 	 روحم 	 دنیآرف و	 	 هچراپکی 	 تروصب 	 ار 	 نامزاس 	 عبانم 	 هیلک 	 هک 	 تسا 	 ییاه 	 متسیس 	 یارب 	 یناونع ERP	 نیتلا
یم 	 داجیا 	 راک 	و	 بسک 	 رد 	 یرایسب 	 یایازم 	،	ERP	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 اب 	 اذل 	. دننک 	 یم 	 مهارف 	 عبانم 	 نیا 	 زا 	 رت 	 هنیهب 	 هدافتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 تهج
رد 	 نیا 	، [	 7-6 	] دنا 	 هتفاین 	 تسد 	 هدش 	 فیرعت 	 شیپزا 	 فادها 	 هب %	 	و	70	 دنا 	 هدوب 	 قفوم 	 ایند 	 رد 	ERP	 یاه 	 یزاس 	 هدایپ %	 	30	 اهنت 	 اما 	. ددرگ
هدایپ 	 هب 	 مادقا 	 سپس 	،	 ایهم 	 ار 	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رتسب 	 دیاب 	 ادتبا 	 اه 	 نامزاس 	 سپ 	، [	 5 	] تسلااب 	 رایسب 	ERP	 یزاس 	 هدایپ 	 هنیزه 	 هک 	 تسیلاح
یسررب 	 تهج ،	و	 هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 ناریا 	 روشک 	 رد 	ERP	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 یبرجت 	 تروصب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دننک 	 یزاس
روظنمب 	 نآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	و	 هدیدرگ 	 لامعا (	 ERP	 هزوح 	 رد 	 لاعف 	 ناسانشراک 	و	 راک 	و	 بسک 	 نابحاص 	) هنومن 38	 یور 	 رب 	 قیقحت 	 لماوع 	 نیا
سنایراو 	 لیلحت و	 	t	 (	 One	 Sample	 T	 Test 	) یرامآ 	 شور 	 زا 	 جیاتن 	 طسب و	 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت

The	 Friedman	 Two-Way	 Analisis	 Variance	 نمدیرف 	 یلماع 	 ود
ERP	 قفوم 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 یگدامآ 	 تهج 	 یناریا 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 هدش 	 بسک 	 هبتر 	 هارمهب 	 لماوع 	 نیا 	 زا 	 یتسیل 	 تیاهن 	 رد 	، هدرک 	 هدافتسا
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