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: هلاقم 	 ناونع
( هیردیح 	 تبرت 	 هقطنم 	 یاهاتسور :	 یدروم 	 هعلاطم 	) ناراک 	 نارفعز 	 طسوت 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	4	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 ییاتسور 	 هعسوت 	 یاهدربهار 	 همانلصف

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هیردیح 	 تبرت 	 هاگشناد 	 نارفعز 	 هدکشهوژپ 	و	 یعیبط 	 عبانم 	و	 یزرواشک 	 هدکشناد 	، یهایگ 	 تادیلوت 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یرلااس 	 ریما

هیردیح 	 تبرت 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یسورام 	 یلع

: هلاقم 	 هصلاخ
تاعلاطا 	 یروانف 	 شریذپ 	 نازیم 	 شجنس 	 یارب 	 یمک 	 تاقیقحت 	 اما 	، تسا 	 هدرک 	 بلج 	 دوخ 	 هب 	 ار 	 یدایز 	 یناگمه 	 هجوت 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دنچره

طسوت 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 شریذپ 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 نازرواشک 	 طسوت 	 تاطابترا و	
یم 	 اتسور 	134	 هیردیح 	 تبرت 	 ناتسرهش 	 یاهاتسور 	 دادعت 	. دوب (	 ناهج 	 نارفعز 	 دیلوت 	 بطق 	) هیردیح 	 تبرت 	 هقطنم 	 یاهاتسور 	 ناراک 	 نارفعز

384	 هک 	 دش 	 هئارا 	 یفداصت 	 تروصب 	 همانشسرپ 	20	 اتسور 	 ره 	 رد 	و	 دش 	 باختنا 	 راک 	 نارفعز 	 اتسور 	20	 یفداصت 	 تروصب 	1396	 لاس 	 رد 	 هک 	 دشاب
ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا SPSS-PLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 قیقحت 	 یاهریغتم 	و	 تایضرف 	 یسررب 	 تهج 	. دش 	 هداد 	 تشگزاب 	 همانشسرپ

یدنمدوس 	، تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هدافتسا 	 شرگن و	 	 هدافتسا 	 تلوهس 	، ندوب 	 دیفم 	 کرد و	 	 هدافتسا 	 تلوهس 	 یاهریغتم 	 نیب 	 هک 	 داد
ینعم 	 هطبار 	، هدش 	 کاردا 	 یدنمدوس 	و	 هدننک 	 لیهست 	 طیارش 	، هدافتسا 	 دصق 	و	 شرگن 	، شرگن 	و	 کاردا 	 تلوهس 	، هدافتسا 	 دصق 	و	 هدش 	 کاردا

. دیدرگن 	 هدهاشم 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 هطبار 	 تاطابترا و	 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 دصق و	 	 هدننک 	 لیهست 	 طیارش 	 نیب 	 اما 	 هتشاد 	 دوجو 	 یراد
هب 	 راذگریثات 	 یلماوع 	 ناونع 	 هب 	، هدش 	 کاردا 	 یدنمدوس 	 قیرط 	 زا 	 هدافتسا 	 تلوهس 	و	 شرگن 	، هدش 	 کاردا 	 یدنمدوس 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یلک 	 جیاتن

. دنرثوم 	 ناراک 	 نارفعز 	 طسوت 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 دصق 	و	 شرگن 	 رب 	 میقتسمریغ 	 تروص

: یدیلک 	 تاملک
هدش 	 کاردا 	 هدافتسا 	 تلوهس ,	 هدش 	 کاردا 	 یدنمدوس ,	 نارفعز ,	 هیردیح 	 تبرت 	 هقطنم 	 یاهاتسور ,	 یروانف 	 شریذپ 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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