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: هلاقم 	 ناونع
TQM یاه 	 طیحم 	 رد 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	19	 هرامش ,	 5	 هرود ,	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	 رد 	 دیدج 	 یاه 	 شهوژپ 	 همانلصف

22 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، دبیم 	، دبیم 	 یریاح 	 هللا 	 تیآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یباریم 	 دمحم

ناریا 	، دزی 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دزی 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، ارتکد 	 یوجشناد 	-	 دانق 	 ناردارب 	 امیش

ناریا 	، دزی 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دزی 	 دحاو 	، تایلمع 	 دیلوت 	 شیارگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یدابآ 	 نکر 	 یقداصلام 	 اضردیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
یاه 	 متسیس 	 تخاس 	 رد 	 یمهم 	 لماع 	 ار 	 نآ 	 ناوت 	 یم و	 	 هتشاد 	 رارق 	 ناققحم 	 هجوت 	 دروم 	 یاه 	 هنیمز 	 ءزج 	 هراومه 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس
هارمه 	 ار 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 تحت 	 عبانم 	و	 اه 	 کینکت 	 یهد 	 نامزاس 	 تیمها 	 هراومه 	 اه 	 نامزاس 	 تفرگ 	 رظن 	 رد 	 راک 	و	 بسک 	 نیون 	 تیریدم
یسررب 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	 دنا 	 هدرک 	 کرد 	 یبوخ 	 هب 	،	9000	 وزیا 	 هداوناخ 	 مه 	 یاهدرادناتسا 	 ریظن 	 رگید 	 یاه 	 متسیس 	 ریاس 	 اب 	 ناسمه 	 یاه 	 لدم 	 اب
ءارجا 	 زا 	 یدمایپ 	 ناونع 	 هب 	 ای 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 شزرا 	و	 اهرواب 	، لوصا 	 تحت 	 ار 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 اب 	 قباطت 	 هک 	 دزادرپ 	 یم 	 یطیارش
تکرش 	 عقاو 	 رد 	 دشخب 	 یم 	 لیهست 	، ینمیا 	 شزومآ 	و	 ینمیا 	 یاه 	 تیلویسم 	، کسیر 	 یبایزرا 	 ریظن 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یاهکینکت 	 دربراک و	
جیاتن 	 دنرب 	 یم 	 هرهب 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 یاهتیلاعف 	 زا 	 اوزنا 	 رد 	 رتشیب 	 دننکیم 	 تیلاعف 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 طیحم 	 رد 	 هک 	 ییاه
جیاتن 	 نینچمه 	 دراد 	 دوجو 	، یساسا 	 یا 	 تیلاعف 	 دوبن 	 رد 	 نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 تیوقت 	 رد 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 لیسناتپ 	 دنهدیم 	 ناشن

. تسا 	 ریذپ 	 ناکما 	، نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	 ریظن 	 یلک 	 تیریدم 	 رب 	 ینتبم 	 یاهلدم 	 کمک 	 اب 	 تیفیک 	 یوگلا 	 لوصا 	 ظفح 	 دنراد 	 نایب

: یدیلک 	 تاملک
. نمیا 	 شزومآ 	، ینمیا 	 یاه 	 تیلویسم ، کسیر 	 یبایزرا 	، یلک 	 ینمیا 	 متسیس 	، نمیا 	 تیریدم 	 متسیس 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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