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: هلاقم 	 ناونع
	و تاطابترا 	 ترازو 	195	 هناماس :	 هعلاطم 	 دروم )	CRM	 هناماس 	 یزادنا 	 هار 	 قیرط 	 زا 	 نادنورهش 	 هب 	 تلود 	 ییوگخساپ 	 دنیارف 	 ندرک 	 یکینورتکلا

( تاعلاطا 	 یروانف

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) شرورپ 	و	 شزومآ 	و	 یناسنا 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 ترازو 	 یناسر 	 علاطا 	و	 یمومع 	 طباور 	 زکرم 	 س?ر 	-	 داز 	 یقنرف 	 اضردمحم

نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، هناسر 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 درفدار 	 هبادوس

نارهت 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	، هناسر 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 سانش 	 قح 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیرت 	 مهم 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 یتلود 	 یاه 	 هاگتسد 	 ییوگخساپ 	 یاه 	 هناماس 	 ندرک 	 یکینورتکلا 	 ریثات 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 فده

رد 	 هنومن 	 هعماج 	. تسا 	 یجنس 	 تیاضر 	 تایلمع 	 هب 	 نایرتشم 	 خساپ 	و	 یگدیسر 	 نامز 	 صخاش 	 ود 	 اب 	 یصوصخ 	 شخب 	و	 تلود 	، تیمکاح 	 ییاراد
قیرط 	 زا 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف و	 	 تاطابت 	 را 	 ترازو 	 هزوح 	 رد 	 ناسر 	 تمدخ 	 نوگانوگ 	 یاه 	 شخب 	 اب 	 طبترم 	 نایرتشم 	 قیقحت 	 نیا

هب 	 تلود 	 عون 	 زا 	 یتامدخ 	، هعماج 	 داحآ 	 هب 	 تمدخ 	 هئارا 	 اب 	195	 هناماس 	. دنا 	 هدومن 	 رارقرب 	 طابترا 	 ترازو 	 نیا 	 اب 	195	 ییوگخساپ 	 هناماس
، مهدزای 	 تلود 	 مهم 	 فادها 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 کینورتکلا 	 تلود 	 ققحت 	 تیمها 	 هب 	 تیانع 	 اب 	 هناماس 	 نیا 	. دهد 	 یم 	 هئارا 	،G2C	 نادنورهش

یاه 	 هعومجمریز 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 شیازفا 	 یاتسار 	 رد 	و	 داسف 	 اب 	 هزرابم 	و	 یرادا 	 تملاس 	 نوناق 	25	 هدام 	 قفو 	، یدنورهش 	 قوقح 	 زا 	 تنایص
رد 	) تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 ترازو 	 رد 	 مهدزای 	 تلود 	 یادتبا 	 زا 	، ییاهن 	 نیکرتشم 	 اب 	 طابترا 	 قیرط 	 زا 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 ترازو

تیاس 	 هب 	 هعجارم 	 اب 	 دنناوت 	 یم 	 یقیقح 	 ییاهن 	 نیکرتشم 	 هیلک 	 هناماس 	 نیا 	 دیدرگ 	 یزادنا 	 هار 	 تقو 	 ریزو 	 روتسد 	 هب و	 (	 	1392	 لاس 	 هامرذآ
،	 تابلاطم 	،	 اه 	 تساوخرد 	ict.gov.ir 	@ ای 	195	 یکینورتکلا 	 تسپ 	 سردآ 	 ای 	600195	و	 کمایپ 	 هرامش 	 ای 	195	 یایوگ 	 نفلت 	 اب 	 سامت 	 ای 	www.195.ir
ار (	 طبریذ 	 یاه 	 تکرش 	و	 اه 	 نامزاس 	) هناخترازو 	 نیا 	 ییارجا 	 هندب 	 قیرط 	 زا 	 هدش 	 هئارا 	 تامدخ 	 صوصخ 	 رد 	 دوخ 	 تاداهنشیپ 	 داقتنا 	، تایاکش
	و فده 	 دعب 	 زا 	و	 یا 	 هناخباتک 	 رازبا 	 دعب 	 زا 	، یفیصوت 	و	 یمک 	 عون 	 دعب 	 زا 	 رضاح 	 هلاقم 	 قیقحت 	 شور 	. دنیامن 	 یریگیپ 	 یکینورتکلا 	 لکش 	 هبو 	 تبث

ندرک 	 یکینورتکلااب 	 دش 	 صخشم 	 هتفرگ 	 تروص 	 یسررب 	 زا 	 سپ 	 تیاهن 	 رد 	. تسا 	 ییارقتسا 	 قیقحت 	 کی 	 قطنم 	 دعب 	 زا و	 	 یدربراک 	، هجیتن
یهجوت 	 لباق 	 نازیم 	 هب 	، تسا 	 دوجوم 	 نآ 	 یکینورتکلا 	 رامآ 	 هک 	95	 نایاپ 	 ات 	93	 لاس 	 زا 	 اه 	 تساوخرد 	 هیلک 	 هب 	 یگدیسر 	 نامز 	 تدم 	، تامدخ

لباق 	 نازیم 	 هب 	95	 لاس 	 نایاپ 	 رد 	 تایاکش 	 هب 	 یگدیسر 	، یئویدار 	 تاطابترا 	و	 تاررقم 	 میظنت 	 نامزاس 	 هدش 	 هئارا 	 رامآ 	 قبط 	. تسا 	 هتفای 	 شهاک
. تسا 	 هتشاد 	 یسوسحم 	 شیازفا 	 نیکرتشم 	 تیاضر 	 حطس 	و	 هدیسر 	 یلوبق

: یدیلک 	 تاملک
. نایرتشم 	 تیاضر 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 تاطابترا 	 ترازو 	195	 هناماس 	،CRM	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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