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: هلاقم 	 ناونع
دنمشوه 	 لقن 	و	 لمح 	 یاه 	 متسیس 	و	 یرهش 	 کیفارت 	 تیریدم 	 یبایزرا 	 بوچراهچ 	 لدم 	 دربراک 	و	 هعسوت

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) تسیز 	 طیحم 	و	 یرهش 	 تیریدم 	، یرامعم 	، نارمع 	 رد 	 نیون 	 یاهشهوژپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
بونج 	 نارهت 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 لقنو 	 لمح 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ول 	 کیبدق 	 شویراد

کارا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 رف 	 یناسحا 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 ات 	 تسا 	 دنمشوه 	 لقن 	و	 لمح 	 یاه 	 متسیس 	 هیاپ 	 رب 	 کیفارت 	 تیریدم 	 یارب 	 یبایزرا 	 لدم 	 بوچراهچ 	 کی 	 هئارا 	 هلاقم 	 نیا 	 فده

یانبم 	 ادتبا 	 رد 	 نیاربانب . دنیامن 	 باختنا 	 اهنآ 	 درکلمع 	 یانبم 	 رب 	 ار 	 طوبرم 	 یاه 	 یروانف و	 	 بسانم 	 یاه 	 تسایس 	 دنناوتب 	 یرهش 	 نیلوئسم 	، نآ
رایعم 	 کی 	 سپس 	. تسا 	 هدش 	 نایب 	 زین 	 لدم 	 بوچراهچ 	 هعسوت 	 یژولودتم 	 زا 	 یحرش 	و	 دنا 	 هدش 	 هئارا 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 یاه 	 صخاش 	 هب 	 طوبرم

. تفرگ 	 رارق 	 یبایزرا 	 دروم 	 کارا 	 رهش 	 یدروم 	 تاعلاطم 	 یارب ،	و	 دش 	 هئارا 	 نآ 	 درکراک 	و	 هدش 	 یزاسلدم 	 ییاجباج 	 ساسارب 	KPI)	1 	) یدیلکدرکلمع
زا 	 لصاحجیاتن 	.	 دوب 	 یرهش 	 رباعم 	 رد 	 اه 	 یسکات 	و	 یرهش 	 یاه 	 سوبوتا 	 روبع 	 یارب 	 هژیو 	 طخ 	 متسیس 	 یبایزرا 	و	 لیلحت 	 هدنریگرب 	 رد 	،	 رایعم 	 نیا
هژیو 	 طوطخ 	 رد 	 اه 	 یسکات 	و	 یرهش 	 یاه 	 سوبوتا 	 روبع 	 هب 	 نداد 	 تیولوا 	 اب 	 دیدرگ 	 هظحلام 	و	 دش 	 هئارا 	،	 دعب 	و	 لبق 	 تاعلاطم 	 هسیاقم 	و	 لیلحت

	و یبایزرا 	 تهج 	 یلک 	 لدم 	 بوچراهچ 	 یارب 	 هکلب 	،	 هدش 	 هعلاطم 	 هقطنم 	 یارب 	 اهنت 	 هن 	و	 دش 	 میهاوخ 	 وربور 	 کرحت 	 شیازفا 	و	 رفس 	 نامز 	 شهاک 	 اب
. دیدرگ 	 نایب 	 نآ 	 دربراک

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	 یبایزرا 	3 	–	 دنمشوه 	 لقن 	و	 لمح 	 یاه 	 متسیس 	2 	- یرهش 	 کیفارت 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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