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: هلاقم 	 ناونع
هاشنامرک 	 رهش 	 تراجت 	 کناب 	 یدروم 	 هعلاطم 	 تیاضر 	 حطس 	 شیازفا 	و	 درکلمع 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	TQM	 یارجا 	و	 یزاس 	 هنیداهن

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
هاشنامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یرای 	 رحس

هاشنامرک 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یفرش 	 دوعسم

: هلاقم 	 هصلاخ
همانرب 	 یارب 	 یهار 	 اترورض 	. تسا 	 نامزاس 	 کی 	 لک 	 یریذپ 	 فاطعنا 	و	 یشخب 	 رثا 	، یریذپ 	 تباقر 	 دوبهب 	 یارب 	 یدرکیور 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم
شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. دراد 	 نامزاس 	 حوطس 	 زا 	 کی 	 ره 	 رد 	 دارفا 	 کت 	 کت 	 هب 	 یگتسب و	 	 تساه 	 تیلاعف 	 زا 	 کی 	 ره 	 مهف و	 	 یهد 	 نامزاس 	، یزیر

زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هاشنامرک 	 رهش 	 تراجت 	 کناب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 حطس 	 رب 	 عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یارجا 	و	 یزاس 	 هندیاهن 	 ریثات 	 یسررب
	- یفیصوت 	 هداد 	 عون 	 رظن 	 زا 	 نینچمه و	 	 تسا 	 یشیامیپ 	 تاقیقحت 	 زج 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ و	 	 شور 	 رظن 	 زا 	. تسا 	 یدربراک 	، فده 	 عون 	 رظن
	و یرامآ 	 هعماج 	 ندوب 	 دودحم 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 هک 	 دنتسه 	 هاشنامرک 	 رهش 	 تراجت 	 کناب 	 نایرتشم 	 شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه
	و دیتاسا 	 طسوت 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. دندش 	 باختنا 	 همانشسرپ 	 هب 	 ییوگخساپ 	 یارب 	 یفداصت 	 روط 	 هب 	 رفن 	384	 دادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا
مرن 	 اب 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هداد 	. دمآ 	 تسد 	 هب 	0/875	 رادقم 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 دش 	 دیئات 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 ناسانشراک
، یلاع 	 تیریدم 	 دهعت 	) عماج 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 زا 	 لصاح 	 داعبا 	 دهد 	 یم 	 نانش 	 جیاتن 	. دندش 	 لیلحت 	AMOS	و 	SPSS	 یاهرازفا

. دراد 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات (	 سوملم 	 رصانع 	و	 نانکراک 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	، عضاوت

: یدیلک 	 تاملک
نایرتشم 	 تیاضر 	و	 سوملم 	 رصانع 	، نانکراک 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	، عضاوت 	، یلاع 	 تیریدم 	 دهعت 	، عماج 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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