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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یناریا 	 تامدخ 	و	 لااک 	 زا 	 تیامح 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 تیریدم 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	 هدابآ 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هورگ 	، هدابآ 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	-	 یردنلق 	 میرم

: هلاقم 	 هصلاخ
هب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	و	 دمآرد 	، دوس 	 ندرک 	 هنیهب 	 فده 	 اب 	 هک 	 تسا 	 راک 	و	 بسک 	 مامت 	 یارب 	 نلاک 	 یژتارتسا 	 کی 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رد
	و دهد 	 یم 	 ناماس 	 نایرتشم 	 فلتخم 	 یاه 	 هورگ 	 لوح 	 ار 	 راک 	و	 بسک 	 یاه 	 تیلاعف 	ی	 همه 	، فده 	 نیا 	 ندرک 	 ققحم 	 یارب 	و	 دوش 	 یم 	 هتفرگ 	 راک
، 	CRM	 رد 	 فده 	.	 دوش 	 یهتنم 	 نایرتشم 	 رتشیب 	 تیاضر 	 هب 	 اتیاهن 	 هک 	 دهد 	 هعسوت و	 	 هدرک 	 داجیا 	 راک و	 	 بسک 	 رد 	 ار 	 ییاهراتفر 	 دشوک 	 یم
لیلد 	 هب 	 هکلب 	 ناشیاهزاین 	 اب 	 قبطنم 	و	 زیامتم 	 لوصحم 	 لیلد 	 هب 	 طقف 	 هن 	 نایرتشم 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 رب 	 ضرف 	و	 تسا 	 نایرتشم 	 اب 	 طباور 	 رب 	 تیریدم

اب 	 قبطنم 	و	 زیامتم 	 تلاوصحم 	 نتشاد 	، رگید 	 نایب 	 هب 	. دننک 	 یم 	 دیرخ 	 نامزاس 	 کی 	 زا 	، تلاوصحم 	 ناگدننک 	 هضرع 	 اب 	 ناش 	 طباور 	 هب 	 رطاخ 	 قلعت
اب 	 راگدنام 	 طباور 	 نتشاد 	 یفاک 	 طرش 	. تسین 	 یرتشم 	 یرادافو 	 موادت 	و	 بسک 	 یارب 	 یفاک 	 طرش 	 اموزل 	 یلو 	، تسا 	 مزلا 	 طرش 	 یرتشم 	 یاهزاین
یم 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 رضاح 	 قیقحت 	 رد 	 ور 	 نیا 	 زا 	.	 تسا 	 یرتشم

. میشاب

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 تیاضر 	، تامدخ 	 تیفیک 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم
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