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: هلاقم 	 ناونع
ساسا 	 رب 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 یوگلا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) ینامزاس 	 یرامعم 	 یاهتفرشیپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
زاریش 	،	 زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 بساماج 	 زانهب

زاریش 	،	 زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، ینامزاس 	 یرامعم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ینابرق 	 همطاف

زاریش 	، زاریش 	 یتعنص 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروانف 	و	 رتویپماک 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	، ینامزاس 	 یرامعم 	 هاگشیامزآ 	، رایداتسا 	-	 یمایخ 	 فوئردیس

: هلاقم 	 هصلاخ
یایند 	 رد 	. دوش 	 یم 	 بوسحم 	 اهراک 	و	 بسک 	 یارب 	 کیژتارتسا 	 کرحم 	 کی 	 هکلب 	 تسین 	 ینابیتشپ 	 رازبا 	 کی 	 اهنت 	 رگید 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هزورما

هک 	 دومن 	 هدافتسا 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 نامزاس 	 فادها 	 هب 	 یبایتسد 	 رد 	 کیژتارتسا 	 کرحم 	 نیا 	 یایازم 	 زا 	 ناوت 	 یم 	 ینامز 	 یزورما 	 یتباقر 	و	 ایوپ
	و دنشاب 	 هتشاد 	 ار 	 مزلا 	 هجوت 	 زین 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 دوبهب 	و	 یربهار 	 هب 	 تبسن 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 افرص 	 یاج 	 هب 	 اه 	 نامزاس

یفلتخم 	 یاهدرادناتسا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یربهار 	 لماک 	 یارجا 	 یارب 	. دنهد 	 رJغت 	 یرتشم 	 هب 	 هجوت 	و	 یروحم 	 دنیآرف 	 تمس 	 هب 	 ار 	 دوخ 	 درکیور
. تسا 	 هدش 	 حرطم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 یربهار 	 یزیمم و	 	 یزاس 	 هدایپ 	 یارب 	 دمآراک 	 لدم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	COBIT	 اه 	 نآ 	 نایم 	 زا 	 هک 	 دراد 	 دوجو

ناونع 	 هب 	 دناوت 	 یم و	 	 هتشاد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیفیک 	 هب 	 دنم 	 ماظن 	 یشرگن (	 ITIL 	) تاعلاطا 	 یروانف 	 تخاسریز 	 هناخباتک 	 نینچمه
نیا 	 تیقفوم ی	 	 همزلا 	. دریگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم و	 	 تیفیک 	 اب 	 تامدخ 	 هئارا 	 تهج 	 یبسانم 	 یوگلا و	 	 امنهار
نیا 	 مدق 	 نیلوا و	 	 تساهنآ 	 یارجا و	 	 شریذپ 	 یارب 	 نامزاس 	 رتسب 	 ندوب 	 هدامآ 	، تامدخ 	 دوبهب و	 	 یگچراپکی 	 داجیا 	 رد 	 اهوگلا و	 	 اهدرادناتسا
یم 	 هئارا 	ITIL	و 	COBIT	 یاه 	 بوچراچ 	 زا 	 یلامجا 	 یفرعم 	 ادتبا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دحاو 	 راتخاس 	 فیرعت 	، یزاسرتسب
رد 	 دناوتب 	 ات 	 تسا 	ITIL	 رب 	 ینتبم 	 یداهنشیپ 	 شور 	. ددرگ 	 یم 	 داهنشیپ 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ینامزاس 	 راتخاس 	 فیرعت 	 یارب 	 یشور 	 سپس 	و	 دوش
یزاس 	 هدایپ 	 هب 	 رظنم 	 نیا 	 زا 	و	 هتشاذگ 	 شیامن 	 هب 	 تیلوئسم 	و	 فیاظو 	 زا 	 ماهبا 	 یب 	و	 نشور 	 یریوصت 	، یهد 	 نامرف 	 یهریجنز 	 تیفافش 	ی	 هیاس

. دیامن 	 کمک 	 تیفیک 	 اب 	 تامدخ 	 هئارا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیمکاح 	 قفوم 	 رارقتسا و	

: یدیلک 	 تاملک
COBIT	ITIL	، تاعلاطا 	 یروانف 	 یربهار 	، تاعلاطا 	 یروانف 	، ینامزاس 	 تراچ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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