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: هلاقم 	 ناونع
یزاسوردوخ 	 عیانص 	 رد 	 رگیدکی 	 رب 	EFQM	 رصانع 	 نیب 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یلم 	 دیلوت 	 زا 	 تیامح 	 درکیور 	 اب 	 یلم 	 هعسوت 	و	 ینیرفآراک 	، شهوژپ 	 یلم 	 هرگنک 	 نیلوا

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یزیزع 	 ریما

نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ناربجنر 	 اضردمحم

نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 هیدنز 	 اضریلع

: هلاقم 	 هصلاخ
زین 	 ىقیمع 	 تلاوحت ، دهد 	 ىم 	 خر 	 کیژولونکت 	و	 ىعامتجا 	، ىداصتقا 	 فلتخم 	 داعبا 	 رد 	 هک 	 ىفرگش 	 تارغت 	و	 تلاوحت 	 اب 	 ماگمه 	 زورما 	 ناهج 	 رد

. ددرگ 	 ىم 	 مکاح 	 اه 	 نامزاس 	 تیریدمرب 	 هتشذگ 	 هب 	 تبسن 	 ىتوافتملاماک 	 ىاه 	 هاگدید 	و	 هدش 	 داجیا 	 تیریدم 	 نیون 	 ىاه 	 متسیس 	و	 اه 	 شور 	 رد
ىنامزاس 	 ىلاعت 	 ىاه 	 لدم 	 ىهدنامزاس 	، تسا 	 هدرک 	 ادیپىهجوت 	 لباق 	 هاگیاج 	 ناهج 	 ىاهروشک 	 زا 	 ىرایسب 	 رد 	 هزورما 	 هک 	 ىدیدج 	 میهافم 	 هلمج 	 زا

تکرح 	 ىتباقر 	 ىاضف 	 داجیا 	 اب 	و	 هتفرگ 	 رارق 	 هسیاقم 	و	 ىبایزرا 	 دروم 	 فلتخمىاه 	 هاگنب 	و	 اه 	 نامزاس 	 نآ 	 ساسا 	 رب 	 هک 	 تسا 	 تیفیک 	 ىلم 	 زیاوج و	
رارقتسا 	 تیقفوم 	 نازیم 	 شجنس 	 ىارب 	 ىوق 	 ىاهرازبا 	 ناونعب 	، ىنامزاس 	 ىلاعت 	 ىاهلدم . دیامن 	 ىم 	 تیوقت 	 اهنآ 	 رد 	 ار 	 ءاقترا و	 	 دوبهب 	 ىوس 	 هب

همانرب 	 ىارجا 	 رد 	 ار 	 دوخ 	 تیقفوم 	 نازیم 	 نامزاس 	 اه 	 لدم 	 هنوگنیا 	 ىریگراکب 	 اب 	. دنوش 	 ىم 	 هتفرگراک 	 هب 	 فلتخم 	 ىاه 	 نامزاس 	 رد 	 اه 	 متسیس
هصرع 	 ناسانشراک 	و	 ناریدم 	 یدنم 	 هقلاع 	و	 ىنامزاس 	 ىلاعت 	 گنهرف 	 شرتسگ 	. دهد 	 ىم 	 رارق 	 ىبایزرا 	 دروم 	 ىنامزفلتخم 	 عطاقم 	 رد 	 دوبهب 	 ىاه
هعطق 	 یاه 	 تکرش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	EFQM	 متسیس 	 رارقتسا 	 یارب 	 اضاقت 	 شیازفا 	 هب 	 رجنم 	،	 رمتسم 	 دوبهب 	 هبتامدخ 	و	 تعنص

ىم 	 تکرش 	50	 اه 	 نآ 	 دادعت 	 هک 	، ار 	 رظن 	 دروم 	 یوردوخ 	 زاس 	 هعطق 	 یاه 	 تکرش 	، هعومجم 	 نیا 	 نایم 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 هک 	 دشاب 	 ىم 	 وردوخ 	 زاس
هدوب 	 یدربراک 	 عون 	 زا 	، فده 	 ساسارب 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هدوب 	EFQM	 یرجمزاسوردوخ 	 نامزاس 	ی	 هعومجم 	 ریز 	 دوخ 	 هک 	 هدومن 	 باختنا 	 دشاب

زاسوردوخ 	 تکرش 	 کرادم 	و	 دانسا 	 ىسررب 	و	 یا 	 هناخباتک 	 شور 	 زا 	 قیقحت 	 نیا 	 یاه 	 هداد 	 تسا 	 ىفیصوت 	 عون 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 ظاحل 	 زا و	
ذخا 	 دنیارف 	 یزاس 	 هیبش 	 شور 	 هب 	 ىبایزرا 	 دوخ 	 قیرط 	 زا 	 ار 	 اه 	 هداد 	 نیا 	EFQM	 یرجم 	 زاسوردوخ 	 نامزاس 	 هک 	 هدمآ 	 تسدب 	EFQM	 یرجم

ىگتسبمه و	 	 نویسرگر 	 یرامآ 	 نومزآ 	 زا 	spss	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. تسا 	 هدومن 	 بسک 	 هزیاج
تسا 	 ربارب 	EFQM	 یرجم 	 نامزاس 	 یاه 	 هعومجم 	 ریز 	 رد 	 اهرایعم 	 ىمامت 	 نیب 	 هطبار 	 یارب 	Sig	 رادقم 	 هک 	 ىیاجنآ 	 زا 	و	 هدومن 	 هدافتسا 	 نویسریپ
ناوت 	 ىم 	 هجیتن 	 رد 	. دراد 	 دوجو 	 یراد 	 ىنعم 	 هطبار 	 اهرایعم 	 نیب 	و	 هدش 	 در 	H0	 هک 	 تفگ 	 ناوت 	 یم 	 سپ 	 تسا 	 رتمک 	0.05	 زا 	 رادقم 	 نیا 	و	 رفص 	 اب

. دنوش 	 ىم 	 دات 	 قیقحت 	 تایضرف 	 ىمامت 	 هک 	 تفگ

: یدیلک 	 تاملک
. یزاسوردوخ 	 تعنص 	، نامزاس 	 ىلاعت 	 گنهرف 	، ىیاپورا 	 داینب 	 تیفیک 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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