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: هلاقم 	 ناونع
هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلغش 	 یاهدرواتسد 	 رب 	 یتکراشم 	و	 یدرف 	 یلغش 	 یزاس 	 نوگرگد 	 ریثات 	 یسررب

( دزی 	 یرادرهش :	 هعلاطم 	 دروم )

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یملاسا 	و	 یراتفر 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، ناکدرا 	، ناکدرا 	 هاگشناد 	، یتیبرت 	 مولع 	و	 یسانشناور 	 هدکشناد ، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یکویب 	 یهللارما 	 دیهان

. ناریا 	، دزی 	، دزی 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 سانشراک 	 وجشناد 	-	 روپرفعج 	 ارهز

. ناریا 	، دزی 	، دزی 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 سانشراک 	 وجشناد 	-	 یتفت 	 نایفاک 	 داسرف

: هلاقم 	 هصلاخ
هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یلغش 	 یاهدرواتسد 	 رب 	 یتکراشم و	 	 یدرف 	 یلغش 	 یزاس 	 نوگرگد 	 ریثات 	 یسررب 	 ور 	 شیپ 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

، شهوژپ 	 شور 	و	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 تروص 	 هب 	 فده 	 ثیح 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 دزی 	 یرادرهش 	 رد 	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح
رفن 	186	 دادعت 	 هک 	 هدوب 	 دزی 	 یرادرهش 	 یرادا 	 نانکراک 	و	 ناریدم 	 لماش 	، یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 تروص 	 هب 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت
هدوب 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	، اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دناهدش 	 باختنا 	 هداس 	 یفداصت 	 تروص 	 هب 	و	 نارکوک 	 لومرف 	 یانبم 	 رب 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونعهب

	SPSS22	و	Smart2	PLS	و یاهرازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاسلدم 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اههیضرف 	 نومزآ 	و	 اههداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت و	
، یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 یتکراشم 	 یزاس 	 نوگرگد 	 هک 	 دهدیم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 لوبق 	 لباق 	 همانشسرپ 	185	 یور

دهعت 	و	 یلغش 	 تیاضر 	، یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 زین 	 یدرف 	 یزاس 	 نوگرگد 	 نیا 	 رب 	 هولاع ؛	 دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 ینامزاس 	 دهعت 	و	 یلغش 	 تیاضر
عقاو 	 دات 	 دروم 	 ینامزاس 	 دهعت 	 رب 	 یلغش 	 تیاضر 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 لاح 	 نیع 	 رد 	. تسا 	 هدوب 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یاراد 	 ینامزاس
هتشاد 	 رادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 زین 	 ینامزاس 	 دهعت 	. تسا 	 هدش 	 در 	 یلغش 	 درکلمع 	 رب 	 یلغش 	 تیاضر 	 ریثات 	 دوجو 	 نکیلو 	 هدش

افیا 	 ار 	 هدننک 	 لیدعت 	 شقن 	 طباور 	 نیا 	 زا 	 مادک 	 چیه 	 رد 	 هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح 	 هک 	 دزاس 	 یم 	 راکشآ 	 شهوژپ 	 نیا 	 جیاتن 	، تیاهن 	 رد 	. تسا
. دیامن 	 یمن

: یدیلک 	 تاملک
یلغش 	 درکلمع 	، ینامزاس 	 دهعت 	، یلغش 	 تیاضر 	، هدش 	 کاردا 	 ینامزاس 	 تیامح 	، یلغش 	 یزاس 	 نوگرگد

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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