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: هلاقم 	 ناونع
( دزی 	 یرادرهش :	 هعلاطمدروم 	) ینامزاس 	 یروآون 	 عاونا 	 رب 	 هناقلاخ 	 وج 	 داعبا 	 ریثات 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس 	) یملاسا 	و	 یراتفر 	 مولع 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
. ناریا 	، ناکدرا 	، ناکدرا 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یناکدرارکاش 	 دمحم

. ناریا 	، دزی 	، دزی 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 سانشراکوجشناد 	-	 کلم 	 نیهم

: هلاقم 	 هصلاخ
، فده 	 ثیح 	 زا 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا 	 هتفرگ 	 تروص 	 ینامزاس 	 یروآون 	 عاونا 	 رب 	 هناقلاخ 	 وج 	 یاه 	 هفلوم 	 تارثا 	 یسررب 	 ور 	 شیپ 	 شهوژپ 	 زا 	 فده

لماش 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	 .. تسا 	 یشیامیپ 	 تروص 	 هب 	و	 یگتسبمه 	 عون 	 زا و	 -	 یلع 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور 	و	 تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک
هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	165	 دادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هک 	 دنشاب 	 یم 	 دزی 	 یرادرهش 	 هناگود 	 یحاون 	و	 هناگ 	 هس 	 قطانم 	، زکرم 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	290

مرن 	18	SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 قیقحت 	 تایضرف 	 نومزآ 	و	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	 هک 	 هدوب 	 همانشسرپ 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دنا 	 هدش 	 باختنا
یاه 	 هیضرف 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 شهوژپ 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 یاه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 ماجنا 	 لوبق 	 لباق 	 همانشسرپ 	162	 یور و	 	Smart	PLS	 رازفا
هورگ 	 تیامح 	و	 یدنیارف 	 یروآون 	 رب 	 تسرپرس 	 تیامح 	 ریسم 	 ود 	 زاریغهب 	 ینامزاس 	 یروآون 	 یاه 	 هفلوم 	 رب 	 هناقلاخ 	 وج 	 یاه 	 هفلوم 	 ریثات 	 اب 	 طبترم

. تسا 	 هدش 	 عقاو 	 دیئات 	 دروم 	 یدنیارف 	 یروآون 	 رب

: یدیلک 	 تاملک
دزی 	 یرادرهش 	، هناقلاخ 	 وج 	، ینامزاس 	 یروآون

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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