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: هلاقم 	 ناونع
شخپ 	 یلم 	 تکرش 	 رد 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور 	 اب 	 ابقر 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یراپس 	 نورب 	 درکلمع 	 رب 	 ناگدننک 	 نیمات 	 هعسوت 	 شقن 	 یسررب

ناهفصا 	 هقطنم 	 یتفن 	 یاه 	 هدروآرف

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یناهج 	و	 یا 	 هقطنم 	 یبایرازاب 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 رد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

21 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا ,	 دابآ 	 فجن , یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد , دابآ 	 فجن 	 دحاو ,	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد ,	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یدرگتسد 	 یریخ 	 ریما

ناریا 	، هکرابم 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هکرابم 	 دحاو 	، تیریدم 	 هورگ 	-	 هدازیدهشم 	 دمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و هیزجت 	 اب 	 یلعف 	 یاه 	 هیرظن 	 یملع 	 مهس ,	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	 تسا 	 هدمآ 	 تسدب 	 اطخ 	و	 نومزآ 	 هار 	 زا 	 نونکات 	 هک 	 یبرجت 	 یاه 	 هتفای 	 رب 	 هولاع
نورب 	 درکلمع 	 ءاقترا 	 رد 	 ناگدننک 	 نیمات 	 هعسوت 	 شقن 	 هرابرد 	 یدیدج 	 یدربراک 	 شنیب 	و	 کرد 	، یراپس 	 نورب 	 دنیارف 	 رد 	 هدش 	 فشک 	 رامآ 	 لیلحت
هدننک 	 نیمات 	 تیریدم 	 شقن 	 یسررب 	 شهوژپ 	 نیا 	 فده 	. دهد 	 یم 	 رارق ,	 یراپس 	 نورب 	 ریسم 	 رد 	 یتلود 	 یاه 	 تکرش 	 ناریدم 	 رایتخا 	 رد 	، یراپس
هعسوت 	 لقتسمریغتم 	 زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 کی 	 یحارط 	 اب 	 صوصخ 	 نیارد 	. دزادرپ 	 یم 	 ابقر 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 یراپس 	 نورب 	 درکلمع 	 رب

یاه 	 تیلاعف 	 یراپس 	 نورب 	 درکلمع 	 هتسباو 	 ریغتم 	و	 تینما 	و	 یرتشم 	 تیاضر ,	 صصخت ,	 یراک 	 هقباس ,	 تیفیک 	 یاه 	 صخاش 	 اب 	 ناگدننک 	 نیمات
و 	 لمح 	 تکرش 	102	 یاه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج و	 	 ابقر 	 ریغتم 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوتاب 	 ناهفصا 	 هقطنم 	 یتفن 	 یاه 	 هدروآرف 	 شخپ 	 یلم 	 تکرش
رامآ ,	 خابنورک 	 یافلآ 	 نومزآ 	 اب 	 اه 	 هیوگ 	 بکرم 	 ییایاپ 	و	 رکلا 	و	 لنروف 	 شور 	 اب 	 ییاور 	 سپس 	. دش 	 هیهت 	 همانشسرپ 	 هلیسوب 	 یتفن 	 هدروآرف 	 هضرع
فاطعنا 	 دوبهب 	 زا 	 یکاح 	 جیاتن 	. دش 	 یسررب 	SMART	PLS سپس SPSS	و	 رازفا 	 مرن 	 رد 	 فوروگوملوک 	 نومزآ 	 اب 	 همانشسرپ 	 یاهریغتم 	 یفیصوت

. دراد 	 یراپس 	 نورب 	 درکلمع 	 رب 	 ناگدننک 	 نیمات 	 هعسوت 	 تبثم 	 ریثات 	و	 ابقر 	 شقن 	 یریذپ

: یدیلک 	 تاملک
یراتخاس 	 تلاداعم 	 شور (,	 ابقر ) یجنایم 	 ریغتم ,	 یراپس 	 نورب ,	 ناگدننک 	 نیمات 	 درکلمع 	 یبایزرا ,	 ناگدننک 	 نیمات 	 هعسوت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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