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: هلاقم 	 ناونع
( ناریا 	 یتارباخم 	 تاجناخراک :	 یدروم 	 هعلاطم )QFD لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 روتکناک 	 لوصحم 	 تامدخ 	 هئارا 	 تیفیک 	 دوبهب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یناهج 	و	 یا 	 هقطنم 	 یبایرازاب 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 داصتقا 	و	 یرادباسح ، تیریدم 	 رد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	،	 دزی 	،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، دزی 	 دحاو ،	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یمتاح 	 هیمس

ناریا 	، دزی 	، دزی 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یونهد 	 ناقهد 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
اه 	 نآ 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب 	و	 هتفای 	 علاطا 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 زا 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 دمآراک 	و	 قلاخ 	، قفوم 	 نامزاس 	 کی 	 تایصوصخ 	 زا 	 هزورما
دروم 	 روظنم 	 نیا 	 هب 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 ییاهشور 	 زا 	 یکی 	. دنرادرب 	 ماگ 	 دوخ 	 نایرتشم 	 یدنمتیاضر 	 تهج 	 رد 	، دوخ 	 تامدخ 	 ای 	 اهلااک 	 تیفیک 	 دوبهب 	 رد
ندومن 	 ظاحل 	و	 لامعا 	،	QFD زا 	 هدافتسا 	 یلصا 	 هفسلف 	، رگید 	 نایب 	 هب 	. تسا 	 هلاقم 	 نیا 	 یانبم 	 هک 	 تسا 	2QFD	 کینکت 	، دریگ 	 رارق 	 هدافتسا

هدش 	 هدافتسا 	 ینادیم 	 شور 	 زا 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 یم 	 لوصحم 	 نیوکت 	 فلتخم 	 لحارم 	 رد 	 یرتشم 	 یفیک 	 یاه 	 هتساوخ
هورگ 	 ود 	 نیب 	و	 حرطم 	 روتکناک 	 لوصحم 	 تیفیک 	 صخاش 	18	 نآ 	 رد 	 هک 	 وناک 	 لدم 	 هدش 	 لیدعت 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 هک 	 تروص 	 نیدب 	. تسا
لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تسا 	 هدش 	 عیزوت 	، دننک 	 یم 	 هدافتسا 	 لوصحم 	 نیا 	 زا 	 هک (	 ITMC)3	 ناریا 	 یتارباخم 	 تاجناخراکزا 	 جراخ 	و	 لخاد 	 یرتشم
هدافتسا 	QFD	 هدش 	 راگزاس 	 یسیرتام 	4	 درکیور 	 زا 	 اه 	 نآ 	 هب 	 طوبرم 	 یتایلمع 	 تامازلا 	و	 تامدخ 	 یاه 	 یگژیو 	 نعت 	و	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ

هئارا 	 تیولوا 	 بیترت 	 هب 	 روتکناک 	 زا 	 نایرتشم 	 یاه 	 هتساوخ 	 هدننک 	 هدروآرب 	 تامدخ 	 یارجا 	 یارب 	 زاین 	 دروم 	 یفیک 	 یاه 	 یگژیو 	 تیاهن 	 رد 	و	 هدش
	. تسا 	 هدش

: یدیلک 	 تاملک
	. تامدخ 	 تیفیک 	،QFD، تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	، روتکناک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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