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: هلاقم 	 ناونع
QFD	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	EFQM	 یاهزاسدنمناوت 	 یدنب 	 تیولوا

: راشتنا 	 لحم
(1390 :	 لاس )	5	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 یدربهار 	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 همانلصف

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگرایداتسا 	-	 نیهاش 	 شرآ

ناهفصا 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 رهم 	 ینابر 	 هدئام

: هلاقم 	 هصلاخ
ییاپورا 	 داینب 	 یوگلا 	، اتسار 	 نیا 	 رد ؛	 تسا 	 رادروخرب 	 یا 	 هژیو 	 هاگیاج 	 زا 	 نامزاس 	 داعبا 	 همه 	 رد 	 یدمآرس و	 	 رمتسم 	 دوبهب 	 هب 	 یبایتسد 	 هزورما
یساسا 	و	 مهم 	 یشقن 	 اهزاسدنمناوت 	 وگلا 	 نیا 	 رد 	. دنک 		 یم 	 کمک 	 یدمآرس 	 تمس 	 هب 	 تکرح 	 تهج 	 رد 	 ار 	 اه 		 نامزاس (	 EFQM 	) تیفیک 	 تیریدم

نیا 	 فده 	. تسا 	 رادروخرب 	 یدایز 	 شزرا 	 زا 	 نانکراک 	 تیاضر 	 بلج 	 یارب 	 اه 	 نآ 	 یدنب 	 تیولوا و	 	 دنراد 	 یدمآرس 	 تمس 	 هب 	 نامزاس 	 تکرح 	 رد
و (	 QFD 	) تیفیک 	 درکراک 	 شرتسگ 	 کینکت 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نامزاس 	 تیریدم 	 زا 	 نانکراک 	 تاراظتنا 	 رب 	 ینتبم 	 اهزاسدنمناوت 	 یدنب 		 تیولوا 	، شهوژپ

یدروم 	 هعلاطم 	 یارب 	 ناریا 	 لیرکا 	 یلپ 	 تکرش 	، روظنم 	 نیا 	 هب 	. تسا 	QFD	 زا 	 هدافتسا 	 نودب 	 ینعی 	، لومعم 	 شور 	 اب 	 یدنب 		 تیولوا 	 نیا 	 هسیاقم
. تسا 	 توافتم 	QFD	 زا 	 هدافتسا 	 زا 	 دعب 	و	 لبق 	EFQM	 یاهزاسدنمناوت 	 یدنب 	 تیولوا 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 باختنا

یطباور 	 هعسوت 	 یارب 	 بسانم 	 وج 	 داجیا 	، نانکراک و	 	 تیریدم 	 نیب 	 فاکش 	 شهاک 	 نوچ 	 یدراوم 	 هب 	 ناوت 	 یم 	 هلصاح 	 جیاتن 	 رگید 	 زا 	 نینچمه
یوگلا 	 هعسوت 	و	 نانکراک 	 هاگدید 	 ساسا 	 رب 	 نامزاس 	 تیریدم 	 یدرکلمع 	 یاه 		 هصخشم 	 یدنب 		 تیولوا 	، نانکراک 	و	 ناریدم 	 نیب 	 گنهامه 	و	 رثوم

. درک 	 هراشا 	EFQM

: یدیلک 	 تاملک
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