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: هلاقم 	 ناونع
C2C	 لدم 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) ناریا 	 کیناکم 	و	 رتویپماک 	، قرب 	 یسدنهم 	 یروانف 	و	 شناد 	 یلم 	 شیامه 	 نیموس

12 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
( بونج 	 دحاو 	) نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یناکدرا 	 نایرئاح 	 نیسحریما

( بونج 	 دحاو 	) نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یداشنم 	 ناقهد 	 یبتجم

( بونج 	 دحاو 	) نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 نایسابع 	 اضردمحم

( بونج 	 دحاو 	) نارهت 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 سردم 	-	 بیدا 	 گنهرف 	 هیمس

: هلاقم 	 هصلاخ
بحاص 	 زا 	 یریاسب 	 هک 	 اجنآ 	 ات 	، دراد 	 یروآدوس 	 رظن 	 زا 	 صوصخ 	 هب 	 نامزاس 	 یارب 	 یمهم 	 تارثا 	 هک 	 تسا 	 یرما 	 نایرتشم 	 یرادافو 	،	 یلک 	 روط 	 هب
دادعت 	 شیازفا 	 اب 	 هزورما 	. دنناد 	 یم 	 رادافو 	 نایرتشم 	 بذج 	 یارب 	 نئمطم 	 درگارف 	 رارقتسا و	 	 داجیا 	 ار 	 تراجت 	 کی 	 رد 	 تیقفوم 	 دیلک 	 نارظن
شهاک 	،	 نامز 	 شهاک 	 دننام 	 یدایز 	 دیاوف 	 هک 	 تسا 	 هدش 	 لیدبت 	 یرورض 	 یرما 	 هب 	 کینورتکلا 	 تراجت 	 لثم 	 ییاه 	 یژولونکت 	 زا 	 هدافتسا 	 تلاماعم

کی 	 یکینورتکلا 	 نایرتشم 	، 	 طیحم 	 نیا 	 رد 	 راک و	 	 بسک 	 طیارش 	 ندوب 	 یتباقر 	 لیلد 	 هب 	. دراد 	.....	 و 	 یذغاک 	 لوپ 	 بیاعم 	 شهاک 	، 	 اه 	 هنیزه
ور 	 نیا 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 هنیزه 	 فرص 	 دنمزاین 	 زین 	 رادافو 	 نایرتشم 	 ندروآ 	 تسدب 	 یفرط 	 زا 	.	 دنوش 	 یم 	 بوسحم 	 اه 	 تکرش 	 یارب 	 مهم 	 ییاراد
رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 ییاسانش 	 زین 	 هلاقم 	 نیا 	 فده . دشاب 	 یم 	 مهم 	 یرما 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 راذگ 	 ریثات 	 لماوع 	 ییاسانش
زا 	 هلاقم . درک 	 لصاح 	 دوبهب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 دنیارف 	 رد 	 ناوتب 	 اهنآ 	 کمک 	 هب 	 ات 	 دشاب 	 یم (	 C2C 	) یرتشم 	 اب 	 یرتشم 	 لدم 	 کینورتکلا 	 تراجت
زا 	 راب 	 کی 	 لقادح 	 هک 	 تسا 	 یناسک 	 لماش 	 زین 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 یفیصوت 	 شور 	 ثیح 	 زا 	و	 یدربراک 	،	 فده 	 ثیح
نیب 	 همانشسرپ 	 عیزوت 	 قیرط 	 زا 	 زین 	 زاین 	 دروم 	 یاه 	 هداد 	. دنا 	 هدرک 	 هدافتسا 	 روپیش 	و	 راوید 	 لثم 	 یتنرتنیا 	 شورف 	و	 دیرخ 	 یاه 	 تیاس 	 تامدخ
هتفای 	. دش 	 ماجنا 	spss	 رازفا 	 مرن 	 کمک 	 هب 	و	 یفیصوت 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 هیزجت 	و	 لیلحت 	.	 دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	،	 اه 	 تیاس 	 نیا 	 ناربراک

	و ییوگخساپ 	و	 یلام 	 تامدخ 	و	 تاعلاطا 	 تینما 	 لماع 	 ود 	،	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 رثوم 	 هدش 	 ییاسانش 	 لماوع 	 نیب 	 زا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 هلاقم 	 یاه
. دندوب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 تامدخ 	 ندوب 	 یصصخت 	 مک 	 ریثات 	 رگنایب 	 اه 	 هتفای 	 نینچ 	 مه 	 دراد 	 ار 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 ریثات 	 نیرتشیب 	 ناربج

: یدیلک 	 تاملک
فیصوت 	 یرامآ 	 لیلحت 	،	 یکینورتکلا 	 یرادافو 	،	 یرتشم 	 یرادافو 	،	C2C	 لدم 	 کینورتکلا 	 تراجت 	،	 کینورتکلا 	 تراجت
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