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: هلاقم 	 ناونع
یاه 	 تکرش :	 هعلاطم 	 دروم 	) درکلمع 	 رب 	 ینیرفآراک 	 هب 	 شیارگ 	و	 کیژتارتسا 	 یناوتوسود 	 یراذگریثات 	 رد 	 یروآون 	 تعرس 	 طساو 	 شقن 	 یسررب

( نارهت 	 رهش 	 رد 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	و	 دشر 	 زکارم 	 رد 	 رقتسم

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یناگرزاب 	و	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمراهچ

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
( یسوط 	 نیدلا 	 ریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	) عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 رادیشترا 	 داجس

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 نآ 	 فلتخم 	 ءازجا 	و	 نامزاس 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 کیژتارتسا 	 تیریدم 	 مهم 	 یاهدنیآرفریز 	 زا 	 یکی 	 ناونع 	 هب 	 کیژتارتسا 	 یناوتوسود 	 هزورما

هدش 	 ثعاب 	 تباقر 	 شیازفا 	و	 تلاوصحم 	 رمع 	 هخرچ 	 ندش 	 رت 	 هاتوکو 	 طیحم 	 رد 	 عیرس 	 تارNغت 	، یفرط 	 زا 	. دشاب 	 یم 	 حرطم 	 یناسنا 	 عبانم 	 هلمج
هب 	 شیارگ 	 هب 	 هجوت 	 یطیارش 	 نینچ 	 رد 	. دنشاب 	 دیدج 	 یاه 	 لح 	 هار 	 لابند 	 هب 	 طیحم 	 رد 	 یراگدنام 	 یارب 	 کچوک 	 یاهراک و	 	 بسک 	 هک 	 تسا

نیا 	 رد 	. دننامب 	 یقاب 	 تباقر 	 هنحص 	 رد و	 	 هداد 	 قابطنا 	 یطیحم 	 تارNغت 	 اب 	 ار 	 دوخ 	 ات 	 دنک 	 یم 	 کمک 	 اهنآ 	 هب 	 یروآون 	 تعرس و	 	 ینیرفآراک
هتفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 ینیرفآراک 	 هب 	 شیارگ و	 	 کیژتارتسا 	 یناوتوسود 	 ریثات 	 رد 	 یروآون 	 تعرس 	 طساو 	 شقن 	، شهوژپ

، هعماج 	 مجح 	 ساسارب 	. دشاب 	 یم 	 نارهت 	 رهش 	 رد 	 یروانف 	و	 ملع 	 کراپ 	و	 دشر 	 زکارم 	 رد 	 رقتسم 	 یاه 	 تکرش 	 رضاح 	 شهوژپ 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا
دTات 	 زا 	 سپ 	. دیدرگ 	 باختنا 	، هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 اب 	 تکرش 	95	 زا 	 لکشتم 	 یا 	 هنومن 	، ناگروم و	 	 یسرج 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب
همانرب 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 ساسا 	 رب 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 یاه 	 هداد 	 لیلحت 	 هب 	، هدافتسا 	 دروم 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	و	 ییاور

، طساو 	 ریغتم 	 کی 	 ناونع 	 هب 	 یروآون 	 تعرس 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	. دش 	 هتخادرپ 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یرازفا 	 مرن 	 یاه
هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	، نینچمه 	. دراد 	 نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 ینیرفآراک 	 هب 	 شیارگ و	 	 کیژتارتسا 	 یناوتوسود 	 یراذگریثات 	 نازیم 	 رب 	 یمهم 	 شقن
هب 	 تبسن 	،( یروآون 	 تعرس 	 هطساو 	 هب 	) میقتسمریغ 	 هچ 	و	 میقتسم 	 تروص 	 هب 	 هچ 	، نامزاس 	 درکلمع 	 رب 	 ینیرفآراک 	 هب 	 شیارگ 	 یراذگریثات 	 نازیم

. تسا 	 رتشیب 	 کیژتارتسا 	 یناوتوسود

: یدیلک 	 تاملک
درکلمع 	، یروآون 	 تعرس 	، ینیرفآراک 	 هب 	 شیارگ 	، کیژتارتسا 	 یناوتوسود
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