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: هلاقم 	 ناونع
E-RecS-	و	E-S-QUAL	 یاهرایعم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نابطاخم 	 تیاضر 	 حطس 	 رب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 تارثا 	 یسررب

نلایگ 	 یعامتجا 	 نیمات 	 نامزاس 	 رد 	QUAL

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یروانف 	و	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیمهدزناش

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
برغ 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یدمحمریم 	 دمحم 	 دیس

برغ 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	-	 یمیرک 	 نژوا

برغ 	 نارهت 	 رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تاعلاطا 	 یروآ 	 نف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرهشادخ 	 ناوخا 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
یروآون 	و	 تباقر 	 هزوح 	 رد 	 یدیدج 	 داعبا 	و	 هدرتسگ 	 تاناکما 	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دنمشزرا 	و	 نیون 	 یاهرازبا 	 هعسوت 	 اب 	 ریخا 	 نایلاس 	 رد
شهاک 	 هب 	 اهدنیآرف 	 دوبهب 	 قیرط 	 زا 	 ات 	 هدرک 	 راداو 	 ار 	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس 	 یتباقر 	 یاهراشف 	و	 اهانگنت 	. تسا 	 هدش 	 مهارف 	 اه 	 نامزاس 	 یارب

زا 	 یرایسب 	. دنشیدنیب 	 ءاقب 	 تیاهنرد 	و	 رتشیب 	 دوس 	، رازاب 	 مهس 	،	 نایرتشم 	 رتشیب 	 یدنمتیاضر 	 بلج 	، یشخبرثا 	و	 ییاراک 	 شیازفا 	و	 اه 	 هنیزه
نیا 	 رد 	. دنراد 	 یتباقر 	 تیزم 	 ظفح 	و	 داجیا 	 رد 	 یتایح 	 یلماع 	 ناونعب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 موهفم 	 هب 	 یصاخ 	 هجوت 	 یتامدخ 	 یاه 	 نامزاس
تیفیک 	 تارثا 	 یسررب 	 هب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. دشاب 	 راذگریثات 	و	 مهم 	 یلماع 	 دناوت 	 یم 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 رمتسم 	 دوبهب 	و	 شیاپ 	 اتسار
نیمات 	 نابطاخم 	 یدنمتیاضر 	 حطسرب 	QUAL-RecS-E	 و	5 	QUAL-S-E	 4	 یاهرایعم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 کینورتکلا 	 تامدخ
تیهام 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	 فده 	 رظن 	 زا 	، دریگ 	 یم 	 ماجنا 	 یعقاو 	 نامزاس 	 کی 	 رد 	 قیقحت 	 هکنیا 	 هب 	 هجوتاب 	. میزادرپ 	 یم 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یعامتجا

و 	 اه 	 هداد 	. دشاب 	 یم 	 رفن 	196	 هنومن 	 مجح و	 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یعامتجا 	 نیمات 	 نامزاس 	 نابطاخم 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یشیامیپ 	 یفیصوت
. دش 	 یروآدرگ 	 سرتسد 	 رد 	 یلامتحاریغ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	و	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یا 	 هناخباتک 	و	 ینادیم 	 شور 	 هب 	 قیقحت 	 تاعلاطا
و 	 یفیصوت 	 رامآ 	 حطس 	 رد 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	. دیدرگ 	 هدافتسا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 لدم 	 زا 	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ و	 	 ریسم 	 لیلحت 	 یارب
	و یلصا 	 داعبا 	 یمامت 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. دش 	 ماجنا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمکاب 	 یطابنتسا

. دراد 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 نلایگ 	 ناتسا 	 یعامتجا 	 نیمات 	 نامزاس 	 نابطاخم 	 یدنمتیاضر 	 حطسرب 	 کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک 	 یناربج

: یدیلک 	 تاملک
نیمات 	 نامزاس 	، نابطاخم 	 یدنمتیاضر 	،	E-RecS-QUAL	 رایعم 	،	E-S-QUAL	 رایعم 	، کینورتکلا 	 تامدخ 	 تیفیک

یعامتجا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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