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: هلاقم 	 ناونع
نیکرتشم 	 تیاضر 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب (	 E-CRM 	) یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 تیعضو 	 لیلحت

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس 	) یروانف 	و	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 شهوژپ 	 یلم 	 شیامه 	 نیمهدزناش

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا . نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	،	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدجاس 	 هرهاط

ناریا . نارهت 	 تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، رتویپماک 	 یسدنهم 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 ینیدباعریم 	 داوجدیس

. ناریا . یروانف 	و	 تاقیقحت 	، مولع 	 ترازو 	،	 یلاع 	 شزومآ 	 یزیر 	 همانرب 	و	 شهوژپ 	 هسسوم 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 هانپ 	 نادزی 	 یلع 	 دمحا

: هلاقم 	 هصلاخ
اب 	، وا 	 هارمه 	 تکرش 	 رد 	 یکرتشم 	 تیاضر 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یزاسهدایپ 	، رضاح 	 شهوژپ 	 ماجنا 	 لیلد

هئارا 	 عوضوم 	 اب 	 طبترم 	 یشهوژپ 	 هزوح 	 رد 	 راب 	 نیلوا 	 یارب 	 هک 	، دوب 	MCI.E-CRM+FIS	 ناونع 	 تحت 	 یزاف 	 جاتنتسا 	 متسیس 	 یحارط 	 زا 	 هدافتسا
رد 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اتب 	 طباور 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 ناریگ 	 میمصت 	 یگتسخ و	 	 ماهبا 	 ناوتیم 	 ار 	 شهوژپ 	 یا 	 لئاسم 	 عقاو 	 رد 	. ددرگ 	 یم

تیریدم 	 متسیس 	 یزاس 	 هدایپ و	 	 تکرش 	 رد 	 وا 	 هارمه 	 تکرش 	 رد 	 یکرتشم 	 تیاضر 	 دوبهب 	 فلتخم 	 یاه 	 شور 	 بیکرت 	 رثا 	 رب 	 وا 	 هارمه 	 تکرش
یگنوگچ و	 	 یریگ 	 میمصت 	 لدم 	 یاهریغتم 	 نQعت 	 رازبا 	، یزاف 	 جاتنتسا 	 متسیس 	 یحارط 	 لحارم 	. دومن 	 نایب 	، 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا
یراکمه 	 هب 	 لیامتم 	و	 سرتسد 	 رد 	 ناگربخ 	 زا 	 رفن 	30	 اب 	 تسا 	 ربارب 	 همان 	 نایاپ 	 یا 	 هنومن 	 مجح 	 تیاهن 	 رد 	. دنا 	 هدش 	 یسررب 	، نآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور

یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	 هب 	 طوبرم 	 یاه 	 هداد 	. دندش 	 یفرب 	 هلولگ 	 یریگ 	 هنومن و	 (	 یتواضق 	) دنمفده 	 یلامتحاریغ 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 ود 	 زا 	 یبیکرت 	 اب 	 هک
رد 	 یکرتشم 	 تیاضر 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 رثوم 	 یاهریغتم 	 ریثات 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا )	1	 هرامش

جاتنتسا 	 متسیس 	 یجنسرابتعا 	 رازبا )	2	 هرامش 	 یریگ 	 هزادنا 	 رازبا 	 اب 	 طبترم 	 یاه 	 هداد 	1397	و	 هامریت 	 لیاوا 	 ینامز 	 هلصاف 	 رد 	(	 وا 	 هارمه 	 تکرش
هامریت 	 طساوا 	 رد 	(	 وا 	 هارمه 	 تکرش 	 رد 	 یکرتشم 	 تیاضر 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 تهج 	 یزاف

زا 	، یزاف 	 جاتنتسا 	 متسیس 	 یحارط 	 یارب 	SPSS	،	و	 رازفا 	 مرن 	 زا 	، یفیصوت 	 یاهرامآ 	 ماجنا 	 روظنم 	 هب 	، رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. دندش 	 یروآ 	 عمج 	1397
هدایپ 	 تیعضو 	 ناوتیم 	MCI.E-CRM+FIS	 متسیس 	 یاه 	 یجورخ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، تیاهن 	 رد 	 دش 	 هدافتسا 	MatLab	 یسیون 	 همانرب 	 طیحم

: لیبق 	 زا 	 ییاه 	 ریغتم 	 ساسا 	 رب 	 ار 	 وا 	 هارمه 	 تکرش 	 رد 	 یکرتشم 	 تیاضر 	 دوبهب 	 روظنم 	 هب 	 یکینورتکلا 	 یرتشم 	 اب 	 طباور 	 تیریدم 	 یزاس
تیعضو 	E-CRM	؛	 متسیس 	 ییوگخساپ 	 تیعضو 	E-CRM	؛	 متسیس 	 تامدخ 	 تیفیک 	 تیعضو ؛	 	E-CRM	 متسیس 	 تاعلاطا 	 تیفیکتیعضو

یاه 	 یجورخ 	 نیب 	 ییاهن 	 فلاتخا 	، عقاو 	 رد 	. داد 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	E-CRM	؛	 متسیس 	 ییاراک 	 تیعضو 	E-CRM	و	 متسیس 	 هب 	 یکرتشم 	 لیامت
دش 	 هبساحم 	0	/	065	 اب 	 ربارب 	و	 هدوبن 	 راد 	 ینعم 	 ناگربخ 	 تارظن 	 نیگنایم 	MCI.E-CRM+FIS	و	 ینعی 	 شهوژپ 	 یا 	 یزاف 	 جاتنتسا 	 متسیس

: یدیلک 	 تاملک
.	Matlab	 یسیون 	 همانرب 	 طیحم 	؛	 یزاف 	 قطنم 	؛	 یکرتشم 	 تیاضر 	؛	 لوا 	 هارمه 	 تکرش 	؛	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	 متسیس

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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