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: هلاقم 	 ناونع
( قرش 	 دورتکلاایک 	 تکرش 	 یدروم 	 هعلاطم )	SCOR	 لدم 	 رب 	 ینتبم 	 نیمات 	 هریجنز 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1397 :	 لاس )	61	 هرامش ,	 20	 هرود ,	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 همانلصف

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
درونجب 	، قارشا 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 ولنازیا 	 ارهز

دهشم 	 یسودرف 	 هاگشناد 	-	 نایناقهد 	 دازرف

درونجب 	 هاگشناد 	 یسدنهم 	و	 ینف 	 هدکشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یمیرک 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
اتسار 	 نیا 	 رد 	. دراد 	 نآ 	 یروآدوس 	 هژیو 	 هب 	و	 فادها 	 هب 	 رادیاپ 	 یبایتسد 	و	 نامزاس 	 کی 	 تیقفوم 	 رد 	 یدیلک 	 شقن 	 نیمات 	 هریجنز 	 بسانم 	 درکلمع

، دوبهب 	 دنیآرف 	 عورش 	 زا 	 شیپ 	. دوش 	 یم 	 هیصوت 	 نآ 	 رمتسم 	 دوبهب و	 	 فعض 	 طاقن 	 ییاسانش 	 یارب 	 نیمات 	 هریجنز 	 یبایزرا 	 متسیس 	 کی 	 رارقتسا
اب 	 طبترم 	 یاه 	 تیلاعف 	و	 اه 	 هیور 	 هیلک 	 ماجنا 	 یلعف 	 شور 	 نینچمه 	و	 دوجوم 	 نیمات 	 هریجنز 	 راتخاس 	 زا 	 یلماک 	 تخانش 	و	 حضاو 	 ریوصت 	 نتشاد
رد 	. دنک 	 ینابیتشپ 	 ار 	 نیمات 	 هریجنز 	 یبایزرا 	و	 تخانش 	 زاف 	 ات 	 تسا 	 جایتحا 	 لماک 	و	 یوق 	 یرازبا 	 هب 	 نیاربانب 	. دسر 		 یم 	 رظن 		 هب 	 یرورض 	 یرما 	 نآ
-		 یم 	 بوسحم 	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	 دنمشزرا 	 یرازبا (	 SCOR 	) نیمات 	 هریجنز 	 تایلمع 	 عجرم 	 لدم 	 هک 	 دراد 	 دوجو 	 یفلتخم 	 یاه 	 لدم 	 هنیمز 	 نیا

یاهرایعم 	و	 تاحلاطصا 	و	 فیراعت 	 هعومجم 	، ینف 	 ناگژاو 	 لماش 	و	 هدیدرگ 	 یفرعم 	 دنیآرف 	 عجرم 	 لدم 	 یعون 	 ناونع 		 هب 	SCOR	 لدم ].	 1[ دوش
هکدشاب 	 یم 	 هدش 	 هبرجت 	 یاه 	 هویش 	 نیرتهب 	 اب 	 نیمات 	 هریجنز 	 یاه 	 تیلاعف 	 قیبطت و	 	 درادناتسا 	 یاهدنیآرف 	 نبت 	 اب 	 هک 	 تسا 	 یریگ 	 هزادنا

قرش 	 دورتکلا 	 ایک 	 تکرش 	 نیمات 	 هریجنز 	 یبایزرا 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	. تسا 	 هتفرگ 	 رارق 	 ناریدم 	 رایتخا 	 رد 	 دنمدوس 	 رایسب 	 یکینکت 	 ناونع 		 هب 	 هزورما
نبت 	و	 هعلاطم 	SCOR	 لدم 	 رب 	 ینتبم 	 یبایزرا 	 فلتخم 	 یاه 	 هبنج 	 ات 	 تسا 	 مزلا 	 ادتبا 	 ساسا 	 نیارب 	. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 		 SCOR لدم 	 ساسارب

نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 هتخادرپ 	 قرش 	 دورتکلا 	 ایک 	 تکرش 	 نیمات 	 هریجنز 	 یبایزرا 	 هب 	 سپس و	 	 هدش 	 نیودت 	 یبایزرا 	 یاه 	 صخاش 	 همادا 	 رد 	. دنوش
فیط 	 طسوت 	 اه 	 صخاش 	 ریداقم 	و	 هدش 	 هتفرگ 	 تروص 	SCOR	 لدم 	 موس 	 حطس 	 یاه 	 صخاش 	 ساسارب 	 اه 	 همانشسرپ 	 تلااوس 	 یحارط 	 قیقحت
نیمات و	 	 نایرتشم 	، قرش 	 دورتکلاایک 	 تکرش 	 نانکراک و	 	 ناسانشراک 	 یراکمه 	 اب 	 اه 	 همانشسرپ 	. تسا 	 هدش 	 هدیجنس 	 یفیک 	 تروص 	 هب 	 ترکیل

رد 	. دندش 	 عقاو 	 لیلحت 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 همانشسرپ 	 زا 	 هدمآ 	 تسد 		 هب 	 یاه 	 هداد 	 سپس 	. دیدرگ 	 لیمکت 	 تکرش 	 ناگدننک
، نانیمطا 	 تیلباق 	 صخاش 	 هس 	 رد 	 یبایزرا 	 درکلمع 	 رظن 	 زا 	 قرش 	 دورتکلاایک 	 تکرش 	 دش 	 صخشم 	 اه 	 هداد 	 یرامآ 	 لیلحت 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 اهتنا

. دبای 	 دوبهب 	 دیاب 	و	 دراد 	 یبسانمان 	 تیعضو 	 ییاراد 	 تیریدم 	و	 ییوگخساپ 	 صخاش 	 ود 	 رد 	و	 بسانم 	 تیعضو 		 هنیزه 	و	 یکباچ

: یدیلک 	 تاملک
قرش 	 دورتکلاایک 	 تکرش ,	 SCOR	 لدم ,	 نیمات 	 هریجنز ,	 یبایزرا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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