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: هلاقم 	 ناونع
نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 اب 	 یتناراو 	 هیاپ 	 رب 	CRM	 ماظن 	 دربهار 	 نیودت

: راشتنا 	 لحم
(1396 :	 لاس )	56	 هرامش ,	 19	 هرود ,	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 همانلصف

10 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
کارا 	 هاگشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 هورگ 	، رایداتسا 	-	 یروصنم 	 ناسحا

ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یدادغب 	 تمصع

ناریا 	 تعنص 	و	 ملع 	 هاگشناد 	، عیانص 	 هدکشناد 	، عیانص 	 یسدنهم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 ربادور 	 میسن

: هلاقم 	 هصلاخ
ناگدننکدیلوت 	 هک 	 تسا 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 ءزج 	 لوصحم 	 یتناراو 	و	 تسا 	 تامدخ 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یلصا 	 رصنع 	 راهچ 	 زا 	 یکی

اهنآ 	 دمآرد 	 زا 	 یهجوت 	 لباق 	 دصرد 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 زا 	 ناگدننک 	 هئارا 	 دوس 	 هتفای 	 هعسوت 	 یاهروشک 	 رثکا 	 رد 	. دننک 	 یم 	 هئارا 	 لوصحم 	 اب 	 هارمه
تاعلاطم و	 	 تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ماظن 	 دربهار 	 نیودت 	، یداصتقا 	 یاه 		 هاگنب 	 یلصا 	 یاه 		 شلاچ 	 یفرط 	 زا 	. دهد 		 یم 	 لیکشت 	 ار

-	 حرط 	 تراک 	 نیا 	. دنتسه 	 رت 		 قفوم 	 دوخ 	 دربهار 	 یارجا 	 رد 	 دننک 		 یم 	 هدافتسا 	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 درکیور 	 زا 	 هک 	 ییاه 		 نامزاس 	 دهد 		 یم 	 ناشن
یاه 		 همانرب 	 نیودت 	 هب 	 رجنم 	 اتیاهن و	 	 دنک 		 یم 	 لیدبت 	 یدرکلمع 	 یاهرایعم و	 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 هب 	 ار 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یاه
تراک 	 درکیور 	 اب 	 هارمه 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هزوح 	 رد 	 ار 	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ 	 هلئسم 	 هلاقم 	 نیا 	 رد 	 ام 	 نیاربانب 	. ددرگ 		 یم 	 ییارجا

-	 هرهب 	 اب 	 ییاهن 	 تواضق 	 ندرک 	 ریذپ 		 ناکما 	 تهج 	 زین 	و	 یدربراک 	و	 قیقد 	 جیاتن 	 هب 	 یبایتسد 	 روظنم 		 هب 	 سپس 	. مینک 		 یم 	 نایب 	 نزاوتم 	 یزایتما
نیب 	 رد 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 زا 	 یکاح 	 هدمآ 	 تسد 		 هب 	 جیاتن 	. دریگ 		 یم 	 رارق 	 یلمع 	 نومزآ 	 دروم 	، یداهنشیپ 	 یاه 	 صخاش 	، سیسپات 	 کینکت 	 زا 	 یریگ
لوا 	 هبتر 	 یرتشم 	 تیاضر 	 بلج 	 تیقفوم 	 یدیلک 	 لماوع 	 نایم 	 زا 	و	 دشاب 	 یم 	 تیمها 	 نیرتلااب 	 یاراد 	 یرتشم 	 دعب 	، نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک 	 داعبا

. دهد 		 یم 	 صاصتخا 	 دوخ 	 هب 	 ار

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم ,	 لوصحم ,	 نزاوتم 	 یزایتما 	 تراک ,	 شورف 	 زا 	 سپ 	 تامدخ ,	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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