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: هلاقم 	 ناونع
( لااک 	 یجید 	 نایرتشم :	 هعلاطم 	 دروم 	) نیلانآ 	 دیرخ 	 هب 	 تبسن 	 شرگن 	 یرگ 	 یجنایم 	 اب 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 عفانم 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) ناریا 	 رد 	 یرادباسح 	و	 تیریدم 	، داصتقا 	 نیون 	 تاعلاطم 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

16 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 نایراجوب 	 هناورپ

: هلاقم 	 هصلاخ
، یکینورتکلا 	 تسپ 	و	 تنرتنیا 	، یا 	 هنایار 	 یاه 	 هکبش 	، یصخش 	 یاه 	 هنایار 	 دننام 	 یتاعلاطا 	و	 یطابترا 	 یاه 	 یروانف 	 رتشیب 	 هچ 	 ره 	 شرتسگ 	 اب

هعماج 	 رد 	 یتنرتنیا 	 دیرخ 	 شیازفا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 دنا 	 هدرک 	 باختنا 	 راک و	 	 بسک 	 رتسب 	 ناونع 	 هب 	 ار 	 تنرتنیا 	 هک 	 هدمآ 	 دوجو 	 هب 	 ییاه 	 تکرش
یجنایم 	 اب 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 عفانم 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 قیقحت 	 نیا 	. دننک 	 یم 	 شلات 	 یتنرتنیا 	 شورف 	 شیازفا 	 تهج 	 رد 	 نابایرازاب
یروآدرگ 	 شور 	. تسا 	 یدربراک 	 فده 	 عون 	 ساسارب 	 قیقحت 	 نیا 	. تسا 	 هتخادرپ 	 لااک 	 یجید 	 نایرتشم 	 رد 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 هب 	 تبسن 	 شرگن 	 یرگ
نایرتشم 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	 هدوب 	 ینادیم 	 اه 	 هداد

یرادرب 	 هنومن 	، رضاح 	 قیقحت 	 رد 	 یرادرب 	 هنومن 	 شور 	 دمآ 	 تسدب 	 دودحمان 	 هعماج 	 یارب 	 نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 رفن 	335	. دنتسه 	 لااک 	 یجید 	 یتنرتنیا
0/7	 زا 	 رتلااب 	 اهریغتم 	ی	 همه 	 یارب 	 هک 	 دش 	 یرادرب 	 هرهب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 زا 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	 یسررب 	 یارب 	. تسا 	 هدوب 	 سرتسد 	 رد 	 یلامتحا 	 ریغ

هیضرفراهچ 	 زا 	. دش 	 هدافتسا 	SMART	PLS2	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 تهج 	. دمآ 	 تسدب
تبسن 	 شرگن 	 یرگیجنایم 	 اب 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 عفانم 	 ریثات 	 زا 	 دنترابع 	 هک 	 دنتفرگ 	 رارق 	 دSات 	 دروم 	 اهنآ 	 همه 	 قیقحت 	 رد 	 هدش 	 هئارا

، نیلانآ 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 هب 	 تبسن 	 شرگن 	 ریثات 	، نیلانآ 	 دیرخ 	 هب 	 تبسن 	 شرگن 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 یایازم 	 ریثات 	، نیلانآ 	 دیرخ 	 هب
. تسا 	 نیلانآ 	 دیرخ 	 دصق 	 رب 	 هدش 	 کاردا 	 یایازمریثات

: یدیلک 	 تاملک
نیلانآ 	 دیرخ 	 هب 	 تبسن 	 شرگن 	، هدش 	 کاردا 	 عفانم 	، نیلانآ 	 دیرخ 	 دصق
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