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: هلاقم 	 ناونع
ینامزاس 	 گنهرف 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ینامزاس 	 تیقلاخ 	 رب 	 ناریدم 	 یگتسیاش 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

11 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، نارهت ،	 یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هدکشناد ،	 یتلود 	 تیریدم 	،	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یناجنز 	 یربکا 	 هراهب

: هلاقم 	 هصلاخ
یعامتجا 	 نیمات 	 نامزاسرد 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نانکراک 	 تیقلاخ 	 رب 	 ناریدم 	 یگتسیاش 	 یسررب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 فده

هب 	 نارکوک 	 لومرف 	 هنومن 	 مجح 	 نعت 	 یارب 	. تسارفن 	151	، شهوژپ 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. تسا 	 یفیصوت 	 عون 	 زا 	و	 یدربراک 	 شهوژپ 	 نیا 	. تسا
یریگراک 	 هب 	 اب 	 اه 	 همانشسرپ 	 ییاور 	. تسا 	 همانشسرپ 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	 تاعلاطایروآدرگ 	 رازبا 	. دش 	 دروآرب 	 رفن 	82	 هنومن 	 دادعت 	و	 دش 	 هتفرگ 	 راک

، یموهفم 	 لدم 	و	 اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	و	 یسررب 	 یارب 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دش 	 دات 	 خابنورک 	 یافلآ 	 هبساحماب 	 اه 	 نآ 	 ییایاپ 	و	 اوتحم 	 رابتعا 	 شور
یگتسیاش 	 داد 	 ناشناه 	 هیضرف 	 یسررب 	 جیاتن 	. دش 	 هتفرگ 	 راک 	 هب 	SPSS	22	و 	SMARTPLS2	 یاهرازفا 	 مرن و	 	 یراتخاس 	 تلاداعمدرکیور
تیقلاخ 	 رب 	 ناریدم 	 یگتسیاش 	 داد 	 ناشن 	 یکاحجیاتن 	، هولاع 	 هب 	. دراد 	 راد 	 ینعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 نانکراک 	 تیقلاخ 	و	 ینامزاس 	 گنهرف 	 رب 	 ناریدم

. تسا 	 هتشادیرادانعم 	 ریثات 	 ینامزاس 	 گنهرف 	 یجنایم 	 شقن 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 نانکراک

: یدیلک 	 تاملک
ینامزاس 	 گنهرف 	، نانکراک 	 تیقلاخ 	، ناریدم 	 یگتسیاش

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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