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: هلاقم 	 ناونع
نآ 	 درکلمع 	CRM	و	 اب 	 هطبار 	 رد 	 یزاس 	 هدایپ 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 رد 	 یروآون 	و	 تیریدم 	، یرادباسح 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمجنپ

19 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، مشق 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، یللملا 	 نیب 	 یناگرزاب 	 شیارگ 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 داژن 	 یگیب 	 یلع 	 همطاف

ناریا 	، نارهت 	، رون 	 مایپ 	 هاگشناد 	، تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 یرگساک 	 نایرقاب 	 رقاب

: هلاقم 	 هصلاخ
دعب 	4	 رثا 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. تساهدش 	 ماجنا 	 سابعردنب 	 یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 رد 	 نآ 	 درکلمع 	 رب 	CRM	 داعبا 	 ریثات 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ

یرادافو 	و	 ینامزاس 	 دشر 	، یروآدوس 	) نآ 	 درکلمع 	 رب 	CRM یژتارتسا 	و	 ینامزاس 	 یگنهامه 	،	CRM	 یژولونکت 	، یرتشم 	 تیریدم ؛	 لماش 	CRM
ار 	 قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یشیامیپ 	 شور 	 ظاحل 	 هب 	و	 یدربراک 	 فده 	 ظاحلهب 	 قیقحت 	 نیا 	. دریگ 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم (	 یرتشم
، نانکراکیارب 	 ناگروم 	 لودج 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 هنومن 	 مجح 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	 سابعردنب 	 یصوصخ 	 یاه 	 کناب 	 نایرتشمو ؛	 ناریدم 	، نانکراک

نیا 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 رازبا 	. دش 	 ماجناهداس 	 یفداصت 	 شور 	 هب 	 یرادرب 	 هنومن 	و	 دیدرگ 	 دروآرب 	225	و	384	 بیترت 	 هب 	 کناب 	 نایرتشم ؛	و	 ناریدم
همانشسرپ 	 ود 	 زا 	 شهوژپ 	 تلااوس و	 	 یلصا 	 هلاسم 	 داعبا 	 وحوطس 	 بسح 	 رب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 همانشسرپ 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 تهج 	 شهوژپ

Smart	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	و	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یبای 	 لدم 	 شور 	 زا 	 هدش 	 یروآ 	 عمجتاعلاطا 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 روظنم 	 هب 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا
یریخات 	 یارجا و	 	 تبثم 	 ریثات 	 نآ 	 درکلمع 	 رب 	CRM	 داعبا و	 	 دشاب 	 یم 	 قیقحت 	 یاه 	 هیضرف 	 یمامت 	 دات 	 رگنایب ، جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	، 	PLS
یژولونکت ؛	 یروآدوسرب 	 ار 	 ریثات 	 نیرتلااب 	 یرتشم 	 تیریدم 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 جیاتن 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	. دراد 	 یفنم 	 ریثات 	 درکلمع 	 رب 	CRM داعبا

دشر 	 یور 	 ار 	 ریثات 	 نیرتلااب 	 بیترت 	 هب 	CRM	 یژتارتساو 	 ینامزاس 	 یگنهامه 	 نینچمه ؛	 یواسم 	 روط 	 هب 	 یرتشم 	 یرادافو 	و	 یروآدوس 	 رب 	،	CRM
. دراد 	 یگتسباه 	 کناب 	 فادها 	 هب 	 حوضو 	 هب 	 رما 	 نیا 	 هک 	 دنا 	 هتشاد 	 ینامزاس

: یدیلک 	 تاملک
یزاس 	 هدایپ 	 نامز 	، ینامزاس 	 یگنهامه 	، درکلمع 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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