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: هلاقم 	 ناونع
یرتشم 	 تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	و	 یرادافو 	 رب 	 هاگنب 	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یلام 	 روما 	و	 داصتقا 	 تراجت 	 راک 	و	 بسک 	، تیریدم 	 رد 	 تفرشیپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، تشر 	، نلایگ 	 هاگشناد 	، یهاگشناد 	 سیدرپ 	، یبایرازاب - یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 ییارس 	 هدیز 	 میرم

ناریا 	، تشر 	، نلایگ 	 هاگشناد 	، یهاگشناد 	 سیدرپ 	، یبایرازاب - یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 روپ 	 یدجما 	 اضریلع

ناریا 	، تشر 	، نلایگ 	 هاگشناد 	، ینف 	 هدکشناد 	، قرب 	 یسدنهم 	 یسانشراک 	-	 ییارس 	 هدیز 	 ونیم

: هلاقم 	 هصلاخ
نآ 	 رثا 	 رد 	 هک ؛	 تسا 	 هدش 	 حرطم 	 هزورما 	 یتباقر 	 یایند 	 رد 	 اه 	 هاگنب 	 یاقب 	و	 دشر 	 یارب 	 یتایح 	 یعوضوم 	 ناونع 	 هب 	 نایرتشم 	 یرادافو 	، وس 	 کی 	 زا

، رگید 	 ییوس 	 زا 	. دبای 	 یم 	 شیازفا 	 تامدخ 	 ای 	 لااک 	 هرابرد 	 رادافو 	 نایرتشم 	 تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت ی	 	 هجیتن 	 رد 	 اه 	 هاگنب 	 یروآدوس
شیازفا 	 ثعاب 	 اه 	 هاگنب 	 طسوت 	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	 لوصا 	 تیاعر 	، تامدخ و	 	 لااک 	 یاه 	 یگژیو 	 رب 	 هولاع 	 هک 	 تسا 	 هداد 	 ناشن 	 تاقیقحت

یریگ 	 لکش 	 رب 	 هاگنب 	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	 ریثات 	 هب 	 میراد 	 دصق 	 قیقحت 	 نیا 	 رد 	. دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	و	 یرادافو
ار 	 تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 ماجنا 	 هب 	 رادافو 	 نایرتشم 	 لیامت 	، نینچمه 	. میزادرپب 	 نایرتشم 	 تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	و	 یرادافو
PLS	 درکیور 	 اب (	 SEM 	) یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور 	 زا (	 n=100 	) اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 هیزجت 	 یارب 	. میهد 	 یم 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 زین

تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت و	 	 یرادافو 	 رب 	 یرادانعم و	 	 تبثم 	 ریثات 	 هاگنب 	 یعامتجا 	 تیلوئسم 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا
. دراد 	 نایرتشم 	 تبثم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	 رب 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 زین 	 نایرتشم 	 یرادافو 	، نینچمه ؛	 دراد 	 نایرتشم

: یدیلک 	 تاملک
(WOM 	) ناهد 	 هب 	 ناهد 	 تاغیلبت 	، یرتشم 	 یرادافو 	،(CSR 	) هاگنب 	 یعامتجا 	 تیلوئسم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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