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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 همیب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	 یجنایم 	 شقن 	 اب 	 یرتشم 	 ظفح 	 رب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 رثا 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یرادباسح 	و	 داصتقا 	، تیریدم 	 رد 	 نیون 	 تلاوحت 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

27 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، هوکزوریف 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هوکزوریف 	 دحاو 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، دشرا 	 یسانشراک 	-	 ییایروب 	 هناحیر

ناریا 	، هوکزوریف 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، هوکزوریف 	 دحاو 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	،	 تیریدم 	 هدکشناد 	،	 رایشناد 	-	 یجرف 	 یضترم

: هلاقم 	 هصلاخ
یارب 	 یرتشماب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هنیمز 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 ییاناوت 	، یدیلک 	 لئاسم 	 زا 	 یکی 	و	 دراد 	 دوجو 	 ناریا 	 همیب 	 تعنص 	 رد 	 یدیدش 	 تباقر 	 هزورما
ظفح 	 رب 	 یرتشمابطابترا 	 تیریدم 	 ریثات 	 یسررب 	 لابند 	 هب 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا 	 دوخ 	 یلعف 	 نایرتشم 	 ظفح 	 زین و	 	 یرتشم 	 تیاضر 	 هب 	 ندیسر
یروآ 	 عمج 	 یارب 	 هک 	 تساهدوب 	 اه 	 هداد 	 یروآ 	 عمج 	 رازبا 	 همانشسرپ 	. تسا 	 هدوب 	 یرتشم 	 تیاضر 	، یرگ 	 یجنایم 	 شقن 	 نتفرگرظن 	 رد 	 اب 	 یرتشم

هدافتسا 	 دروم 	 دروآرب 	 رازبا 	. تفرگ 	 رارقهدافتسا 	 دروم 	 نارهت 	 رهش 	 برغ 	 رد 	 کی 	 حطس 	 همیب 	 تکرش 	 جنپ 	 دنمراک 	و	400	 یرتشم 	400	 زا 	 اه 	 هداد
داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	. تفرگ 	 رارق 	 هدافتسا 	 دروم 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 یارب 	SPSS	 رد 	 لبوس 	 نومزآ 	و	 نویسرگر 	 نومزآ 	 قیقحت 	 هیضرف 	 شیامزآ 	 یارب

رب 	 یرتشم 	 تیاضر 	 نینچمه 	. دراد 	 میقتسم 	 ریغ 	و	 میقتسمتروص 	 هب 	 یرتشم 	 ظفح 	 رب 	 یهجوت 	 لباق 	 تبثم 	 رثا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 هک
دنبیاپ 	 صاخ 	 تسایس 	 کی 	 هب 	 ای 	 یقاب 	 رت 	 یضار 	 دایز 	 لامتحا 	 هب 	، نایرتشمهک 	 دهدیم 	 ناشن 	 نیا 	. دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یرتشم 	 ظفح

همیب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 تیاضر 	 هجوت 	 لباق 	 کرحم 	 زین 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدمتسا 	 هداد 	 ناشن 	 هعلاطم 	 جیاتن 	، نینچمه 	. دنام 	 دنهاوخ
شیازفا 	 ار 	 یرتشم 	 طباور 	 تیریدم 	 ات 	 دننک 	 یراذگ 	 هیامرس 	 ار 	 دوخ 	 تیفرظ 	و	 عبانم 	 دیاب 	 همیبناصصختم 	، هک 	 دنک 	 یم 	 هیصوت 	 هعلاطم 	 نیا 	. تسا

شخب 	 رد 	 یرتشم 	 ظفح 	 رب 	CRM	 تارثا 	 یور 	 رب 	 یرتشیب 	 هعلاطم 	 هک 	 دنک 	 یم 	 هیصوت 	 ققحم 	. دراذگیمریثات 	 یروآدوس 	 رب 	 رما 	 نیا 	 هک 	 ارچ 	 دنهد
. دریذپ 	 ماجنا 	 همیب 	 تعنص 	 تایح

: یدیلک 	 تاملک
ناریا 	، همیب 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشم 	 ظفح 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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