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: هلاقم 	 ناونع
ناتسدرک 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 ناریدم 	و	 نانکراک 	 رد 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 اب 	 ینیرفآراک 	 هطبار 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هشیدنا 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

14 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناتسدرک 	 ناتسا 	 قرب 	 یورین 	 عیزوت 	 تکرش 	-	 رازآ 	 مک 	 دیشهم

: هلاقم 	 هصلاخ
نیا 	 زا 	. دنتسه 	 لئاق 	 یاهژیو 	 شزرا 	 دوخ 	 ناریدم 	و	 نانکراک 	 ینامزاس 	 تیلوئسم 	و	 ینیرفآراک 	 یارب 	 دوخ 	 تفرشیپ 	 یاتسار 	 رد 	 اه 	 تکرش 	 هزورما
یرامآ 	 هعماج 	. تفرگ 	 ماجنا 	 ناتسدرک 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	 ینیرفآراک 	 اب 	 ینامزاس 	 تیلوئسم 	 طابترا 	 یسررب 	 فده 	 اب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 ور
لومرف 	 زا 	 هنومن 	 مجح 	 نGعت 	 یارب 	 نینچه 	. دنهد 	 یم 	 لیکشت 	1397	 لاس 	 رد 	 ناتسدرک 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 نانکراک 	 هیلک 	 ار 	 شهوژپ 	 نیا

248	 اب 	 ربارب 	 یا 	 هعماجنینچ 	 یارب 	 یرامآ 	 هنومن 	 مجح 	 لقادح 	 لومرف 	 نیا 	 یاه 	 هدروآرب 	 ساسارب 	. دش 	 هدافتسا 	 دصرد 	5	 یاطخ 	 حطس 	 اب 	 نارکوک
	و ندرک 	 هصلاخ 	، نداد 	 نامزاس 	 روظنم 	 هب 	. دوش 	 یم 	 هدافتسا 	 همانشسرپ 	 رازبا 	 زا 	 زاین 	 دروم 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. دوب 	 رفن

شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 روظنم 	 هب و	 (	 یگدنکارپ 	 یاه 	 صخاش 	و	 زکرم 	 هب 	 شیارگ 	 یاه 	 صخاش 	) یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 هنومن 	 یاه 	 هزادنا 	 فیصوت
0	/	05	 یاطخ 	 حطس 	 رد 	 روحم 	 سنایراو 	 درکیور 	 یراتخاس 	 هلداعم 	 لدم 	و	 نمریپسا 	 یگتسبمه 	 بیرض 	 زا 	 اه 	 هداد 	 عیزوت 	 یتیلامرن 	 ضرف 	 در 	 اب

هدمآ 	 تسدب 	 جیاتن 	 رد 	. تفرگ 	 ماجنا 	Smart	PLS	و	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن 	 کمک 	 اب 	 یرامآ 	 یاه 	 لیلحت 	 هیلک 	 هک 	 تسا 	 رکذ 	 هب 	 مزلا 	. دش 	 هدافتسا
ناتسدرک 	 ناتسا 	 قرب 	 عیزوت 	 تکرش 	 رد 	 یعامتجا 	 یریذپ 	 تیلوئسم 	 اب 	 یعامتجا 	 ینیرفآراک 	 نیب 	 هک 	 دش 	 صخشم 	و	 د\ات 	 شهوژپ 	 یاه 	 هیضرف
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