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: هلاقم 	 ناونع
دروم 	) یکناب 	 تامدخ 	 هب 	 تبسن 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 اب 	 یروحم 	 یرتشم 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 حطس 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب

( نامرک 	 تارداص 	 هعسوت 	 کناب :	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 هشیدنا 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیمود

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناگزمره 	 هاگشناد 	، راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 روپربکا 	 دمحم

ناگزمره 	 هاگشناد 	، راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 راشفا 	 نامرآ

: هلاقم 	 هصلاخ
تدم 	 دنلب 	 رد 	 ابقر 	 زا 	 نتفرگ 	 یشیپو 	 دوس 	 نمضتم 	 رما 	 نیا 	 هب 	 هجوت 	. دشاب 	 یم 	 ابقر 	 لیلحت 	 رد 	 یتایح 	 یلماع 	 تامدخ 	 تیفیک 	و	 یرتشم 	 تیاضر
تبسن 	 نکمم 	 نامز 	 نیرت 	 هاتوک 	 رد 	 دیاب 	 شیوخ 	 تفرشیپ 	و	 هعسوت 	و	 تباقر 	 رازاب 	 رد 	 ابقر 	 زا 	 نتفرگ 	 تقبس 	، تایح 	 همادا 	 یارب 	 اه 	 نامزاس 	. تسا
بجوم 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 حیحص 	 یارجا . دنیامن 	 مادقا 	 اهنآ 	 ندومن 	 عفترم 	و	 تلاکشم 	 ییاسانش 	 هب
شهوژپ 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 فده 	. دوش 	 یم 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 شیازفا و	 	 یتایلمع 	 یاه 	 هنیزه 	 شهاک 	، دمآرد 	 شیازفا 	، یتباقر 	 ناوت 	 شیازفا

یم 	 نامرک 	 تارداص 	 هعسوت 	 کناب 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	 اب 	 یروحم 	 یرتشم 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 حطس 	 نیب 	 طابترا 	 یسررب
یروا 	 عمج 	 دنشاب 	 یم 	 نامرک 	 تارداص 	 هعسوت 	 کناب 	 نایرتشم 	 هک 	 یرامآ 	 هعماج 	 زا 	 یسررب 	 تهج 	 دوجوم 	 یاه 	 هداد 	 همانشسرپ 	 هلیسوب 	 هک 	. دشاب
ناشن 	 یلصا 	 هیضرف 	 یگتسبمه 	 نومزآ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 رازفامرن 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 اه 	 هداد 	 سپس 	. دش

اب 	 هکیروطب 	. دراد 	 دوجو 	 یرادانعم 	 طابترا 	 یرتشم 	 یرادافو 	 اب 	 یروحم 	 یرتشم و	 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 حطس 	 نیب 	 هک 	 داد
نیب 	 طابترا 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 اه 	 هتفای 	 نینچمه . سکعلاب و	 	 دبایم 	 شیازفا 	 یرادافو 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 حطس 	 شیازفا
یم 	 یتخانش 	 تیعمج 	 یاهریغتم 	 زا 	 لقتسم 	 نامرک 	 تارداص 	 هعسوت 	 کناب 	 رد 	 نایرتشم 	 یرادافو 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	 حطس

. دنشاب

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 یدنمتیاضر 	، یرتشم 	، یرادافو 	، یروحم 	 یرتشم 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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