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: هلاقم 	 ناونع
روشک 	 ییایرد 	 عیانص 	 رد 	 یتباقر 	 یاه 	 تیزم 	 داجیا 	 یاه 	 مزیناکم

: راشتنا 	 لحم
(1381 :	 لاس 	) ناریا 	 ییایرد 	 عیانص 	 یلم 	 شیامه 	 نیمراهچ

18 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
کیژتارتسا 	 یزیر 	 همانرب 	 رواشم 	-	 روپ 	 یعناص 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هاسوت 	 هب 	 ناوت 	 یم 	، اه 	 تیزم 	 هورگ 	 ود 	 نیا 	 زا 	 ییاه 	 هزیمآ 	 رد و	 	 هدیسر 	 توبث 	 هب 	 یبسن 	 یتباقر 	 یاهتیزم 	 یرترب 	 لصا 	 ریخا 	 یاه 	 ههد 	 رد

	و هدش 	 هئارا 	 رازاب 	 دربن 	 رد 	 یملع 	 یاه 	 مزیناکم 	و	 اهلدم 	، ابقر 	و	 تباقر 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 یسررب 	، هعلاطم 	 یارب 	. تفای 	 تسد 	 رادیاپ 	 یداصتقا
هدافتسا 	 یبوخب 	 اهشور و	 	 اهلدم 	 نیا 	 زا 	 هلاقم 	 نیا 	 رد و	 	 دراد 	 دوجو 	 تاعلاطمو 	 یسررب 	 عون 	 نیا 	 یارب 	 یصخشم و	 	 نشور 	 رایسب 	 تایبدا 	 زورما

هیلک 	، دشاب 	 یم 	 یملاسا 	 یروهمج 	 یزاس 	 یتشک 	 یاهتکرش 	 رد 	 یشخب 	 رثا 	 براجت 	و	 یدروم 	 تاعلاطم 	 رب 	 ینتبم 	 هلاقم 	 هک 	 اجنآ 	 زا 	و	 تسا 	 هدش
ثحب 	 دروم 	 ناریا 	 یئایرد 	 عیانص 	و	 ایرد 	 داصتقا 	 رد 	 نآ 	 ینیع 	 قیداصم 	 اب 	و	 هدش 	 ماجنا 	 ینیع 	و	 یلمع 	 یاضف 	 رد 	 تباقر 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یاهلدم

لدم 	:	 زا 	 دنترابع 	، دنتسه 	 یجراخ 	 اتدمع 	 هک 	 ناریا 	 رد 	 یزاس 	 یتشک 	 یاهتکرش 	 یابقر 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 رد 	 هدافتسا 	 دروم 	 یاهلدم 	. دریگ 	 یم 	 رارق
یبایزرا 	 سیرتام 	 فتکرش 	 یطیحم و	 	 یلخاد 	 سیرتام 	، نوتسوب 	 رواشمزا 	 تکرش 	 شورف 	 دشر 	 رازاب 	 مهس 	 سیرتام 	، رتروپ 	 یتباقر 	 یورین 	 جنپ

یاهیژارتسا 	 نعت 	، لیلحت 	و	 هیزجت 	و	 یسررب 	 نیا 	 زا 	 هلصاح 	 جیاتن ،	و	 کیرتکلا 	 لارنج 	 هناخ 	9	 لدم 	و	 یتباقر 	 تیعقوم 	و	 کیژتارتسا 	 تیعضو
دربن 	 رد 	 هدننک 	 دیلوت 	 یاهتکرش 	 یزاس 	 زیامتم 	 یدربهار 	 صیخشت 	و	 دشاب 	 یم 	 تعرس 	و	 تیفیک 	، تمیق 	، یناسنا 	 یورین 	، یژولونکت 	، دیلوت 	، رازاب

و 	 دتس و	 	 داد 	 یاهیژتارتسا 	، هسسوم 	 یاهیژارتسا 	 زا 	 معا 	 تکرش 	 کیژتارتسا 	 حطس 	 هس 	 رد 	 صخشم 	 یاهراک 	 هار 	 هلاقم 	 لصا 	 رد 	، دشابیم 	 رازاب
. دش 	 دهاوخ 	 هئارا 	 یتایلمع 	 یاهیژتارتسا

: یدیلک 	 تاملک
، (	 Strength	&	Opportunities 	) اه 	 تصرف 	و	 اه 	 توق 	، (	 Market	Share 	) رازاب 	 مهس 	، (	 Compelitive	Advantage 	) یتباقر 	 یاهتیزم

(Business	Strategies 	) دتس 	و	 داد 	 یاهیژتارتسا 	، (	 Strategic	Actions 	) کیژتارتسا 	 تامادقا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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