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: هلاقم 	 ناونع
نایرتشم :	 یدروم 	 هعلاطم 	) همیب 	 تعنص 	 رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 هدننک 	 فرصم 	 یریگرد 	، دنرب 	 هدش 	 کاردا 	 شزرا 	 ریثات 	 یسررب

( ناماس 	 همیب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	42	 هرامش ,	 11	 هرود ,	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 همانلصف

26 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 ینایقدص 	 یحلاص 	 دیشمج

ناریا 	، نارهت 	، یئابطابط 	 هملاع 	 هاگشناد 	، یرادباسح 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یروگ 	 هداز 	 مساق 	 همطاف

لامش 	 نارهت 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، یناسنا 	 مولع 	و	 تیریدم 	 هدکشناد 	، یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یرایتخب 	 نایاش

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 تیاضر و	 	 هدننک 	 فرصم 	 یریگرد 	، دنرب 	 هدش 	 کاردا 	 شزرا 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 ماجنا 	 زا 	 یلصا 	 فده
. تسا 	 یرتشم 	 یرادافو و	 	 یرتشم 	 تیاضر 	، هدننک 		 فرصم 	 یریگرد 	، دنرب 	 هدش 	 کاردا 	 شزرا 	، قیقحت 	 یلصا 	 یاهریغتم 	. تسا 	 همیب 	 تعنص
مه 	 رگا 	و	 تسین 	 صخشم 	 قیقد 	 روط 	 هب 	 نایرتشم 	 دادعت 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	. دنتسه 	 ناماس 	 همیب 	 تکرش 	 نایرتشم 	 یمامت 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج

قیقحت 	 نیا 	 یرامآ 	 هعماج 	، هعماج 	 مامت 	 هب 	 ققحم 	 یسرتسد 	 مدع 	 تلع 	 هب و	 		 ، دشاب 	 یم 	 دایز 	 یلیخ 	 یرامآ 	 رظن 	 زا 	 اه 	 نآ 	 دادعت 	 دوش 	 صخشم
رد 	 یریگ 	 هنومن 	، یریگ 		 هنومن 	 شور 	 .. دوشیم 	 نعت 	 رفن 	384	 هنومن 	 دادعت 	 ناگروم 	 لودج 	 ساسارب 	 هک 	 دشاب 	 یم 	 دودحمان 	 یرامآ 	 هعماج 	 کی

ینادیم 	 تاعلاطم 	 هخاش 	 زا 	 یشیامیپ -	 یفیصوت 	، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 ظاحل 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 ظاحل 	 زا 	، شهوژپ 	 نیا 	. دشاب 	 یم 	 سرتسد
دات 	 دروم 	 اه 		 همانشسرپ 	 ییاوتحم 	 ییاور 	. تسا 		 هدش 	 هدافتسا 	 درادناتسا 	 همانشسرپ 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروآ 	 عمج 	 یارب 	 رضاح 	 شهوژپ 	 رد 	. تسا
هیزجت 	 یارب 	. تسا 		 هدیدرگ 	 دروآرب 	86/0	 ربارب 	 خابنورک 	 یافلآ 	 بیرض 	 ساسا 	 رب 	 همانشسرپ 	 ییایاپ 	. تسا 		 هتفرگ 	 رارق 	 امنهار 	 داتسا 	و	 ناصصختم

هدش 	 کاردا 	 شزرا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 قیقحت 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	SPSS	و 	SmartPLS	 رازفا 	 مرن 	 زا 	و	 یراتخاس 	 لدم 	 شور 	 زا 	 اه 		 هتفای 	 لیلحت و	
. دراد 	 یرادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یرتشم 	 یرادافو 	 رب 	 یرتشم 	 تیاضر 	و	 هدننک 	 فرصم 	 یریگرد 	، دنرب

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 یرادافو ,	 یرتشم 	 تیاضر ,	 هدننک 	 فرصم 	 یریگرد ,	 دنرب 	 هدش 	 کاردا 	 شزرا
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