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(1389 :	 لاس )	6	 هرامش ,	 2	 هرود ,	 راک 	و	 بسک 	 تیریدم 	 همانلصف

27 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	، یتعنص 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 هتخومآ 	 شناد 	-	 یربکا 	 یدهم

نلایگ 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 یملع 	 تایه 	 وضع 	-	 یدارم 	 دومحم

: هلاقم 	 هصلاخ
	و تاراکتبا 	 زا 	 ینزاوتم 	 دبس 	 یدنب 	 تیولوا 	و	 نیودت 	، راک 	و	 بسک 	 طیحم 	 رد 	 دنمشوه 	و	 کباچ 	 یابقر 	 روضح 	و	 عبانم 	 تیدودحم 	 هب 	 هجوت 	 اب

یاه 	 همانرب و	 	 تاراکتبا 	، دنمناوت 	 یتیریدم 	 یاه 	 رازبا 	 زا 	 یریگ 	 هرهب 	 هلاقم 	 نیا 	 فده 	. دیامن 	 یم 	 یتایح 	 راکو 	 بسک 	 کیژتارتسا 	 یاه 	 هژورپ
کیژتارتسا 	 یاهرازبا 	 زا 	 یبیکرت 	 هک (	 QFD 	) تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ و	 (	 BSC) نزاوتم 	 یبایزرا 	 شور 	 ساسا 	 نیا 	 رب 	. تسا 	 راکو 	 بسک 	 یدربهار

هنوگچ 	 هک 	 دوش 	 یم 		 هداد 	 ناشن 	 یسررب 	 نیا 	 رد 	، نینچمه 	. تسا 	 هدش 	 باختنا (	 FANP) یزاف 	 یی 	 هکبش 	 لیلحت 	 هیاپ 	 رب 	 راکو 	 بسک 	 تیریدم
، دربهار 	 تیریدم 	، دربهار 	 یزیر 	 حرط 	) نزاوتم 	 یبایزرا 	 شور 	 رب 	 ینتبم 	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ 	 یی 	 هلحرم 	 هس 	 شور 	 زا 	 دناوت 	 یم 	 تکرش 	 کی

رگنایب 	 جیاتن 	. دبای 	 تسد 	 راکو 	 بسک 	 کیژتارتسا 	 تاراکتبا 	 زا 	 یتیفیکاب 	 دبس 	 هب 	، یزاف 	 یی 	 هکبش 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 درکیور 	 اب و	 (	 تامادقا 	 تیریدم
رد 	. دیامن 	 یم 	 تیولوا 	 نعت 	و	 نیودت 	 ار 	 ینامزاس 	 یاه 	 هژورپ 	 زا 	 یرتراد 	 ینعم 	 دبس 	، رضاح 	 هلاقم 	 رد 	 هدش 	 نبت 	 یژولودتم 	 هک 	 تسا 	 مهم 	 نیا

قیمع 	 روط 	 هب 	 هدشرکذ 	 میهافم 	، نغور 	 تعنص 	 رد 	 لاعف 	 یاه 	 تکرش 	 زا 	 یکی 	 رد 	 یداهنشیپ 	 یژولودتم 	 دربراک 	 زا 	 یدروم 	 هعلاطم 	 کی 	 نایب 	 اب 	 اهتنا
. دریگ 	 یم 	 رارق 	 هجوت 	 دروم 	 یرت

: یدیلک 	 تاملک
کیژتارتسا 	 یاه 	 هژورپ 	 دبس ,	 تیفیک 	 درکلمع 	 شرتسگ ,	 نزاوتم 	 یبایزرا 	 شور
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