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: هلاقم 	 ناونع
لاحمراهچ 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 تارادا 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 تلیضف 	و	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 نیب 	 طابترا 	 رد 	 ینامزاس 	 تملاس 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب

یرایتخب و	

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	2	 هرامش ,	 6	 هرود ,	 شزرو 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیریدم 	 همانلصفود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 لک 	 هرادا 	 نواعم 	، یشزرو 	 تیریدم 	 یرتکد 	-	 یناوریش 	 بسامهط

یشزرو 	 مولع 	و	 یندب 	 تیبرت 	 هاگشهوژپ 	 یشزرو 	 تیریدم 	 رایداتسا 	-	 یلیعمسا 	 نسحم

: هلاقم 	 هصلاخ
تارادا 	 نانکراک 	 ینامزاس 	 تلیضف و	 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 نیب 	 طابترا 	 رد 	 ینامزاس 	 تملاس 	 یجنایم 	 شقن 	 یسررب 	 رضاح 	 قیقحت 	 زا 	 فده :	 فده

، تاعلاطا 	 یروآدرگ 	 هوحن 	 رظن 	 زا 	و	 یدربراک 	، فده 	 رظن 	 زا 	 رضاح 	 شهوژپ :	 یسانش 	 شور . دوب 	 یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو
( رفن 	161 	) یرایتخب 	و	 لاحمراهچ 	 ناتسا 	 ناناوج 	و	 شزرو 	 تارادا 	 نانکراک 	 هیلک 	 لماش 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دوب 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	و	 ینادیم
یوه 	 ینامزاس 	 تملاس 	 همانشسرپ 	 لماش 	 قیقحت 	 رازبا 	. تسا 	 هدش 	 باختنا 	 یرامآ 	 هعماج 	 اب 	 ربارب 	و	 رامش 	 لک 	 تروصب 	 یرامآ 	 هنومن 	. تسا 	 هدوب
اهنآ 	 ییایاپ 	و	 ییاور 	 هک 	 دوب (	 2004 	) ناراکمه 	و	 نورماک 	 ینامزاس 	 تلیضف و	 (	 2011 	) ناراکمه 	و	 نتسرک 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	،(1996 	) ناراکمه و	
زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 بلاق 	 رد 	 یطابنتسا 	 رامآ 	و	 یفیصوت 	 رامآ 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت 	و	 هیزجت 	 یارب 	. تفرگ 	 رارق 	 دPات 	 دروم
قلاخا 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 رضاح 	 قیقحت 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن :	 اه 	 هتفای . دیدرگ 	 هدافتسا 	SPSS19و 	Smart	PLS2	 یاهرازفا 	 مرن

رثا 	 زا 	 دصرد 	9/36	 نینچمه 	. دنک 	 یم 	 ینیب 	 شیپ 	 ار 	 ینامزاس 	 تلیضف 	 سنایراو 	 زا 	 دصرد 	6/54	 ینامزاس 	 تملاس و	 	 دصرد 	5/65	 یا 	 هفرح
صخاش 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 نUبت 	 ینامزاس 	 تملاس 	 یجنایم 	 ریغتم 	 طسوت 	و	 میقتسمریغ 	 قیرط 	 زا 	 ینامزاس 	 تلیضف 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا
همانرب 	 هب 	 ناوت 	 یم 	، شهوژپ 	 یاه 	 هتفای 	 ساسا 	 رب :	 یریگ 	 هجیتن . دوب 	 لدم 	 نیا 	 بولطم 	 تیعضو 	 هدنهد 	 ناشن 	، قیقحت 	 یلک 	 لدم 	 شزارب 	 یاه
کمک 	 ینامزاس 	 تلیضف 	 داجیا 	 رب 	 رثوم 	 ینامزاس 	 تملاس 	 یاه 	 صخاش 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 نازیم 	 شیازفا 	 تهج 	 رد 	 نامزاس 	 یزیر

. ددرگ 	 ایهم 	 نامزاس 	 رد 	 ینامزاس 	 تلیضف 	 زورب 	 هنیمز 	 ینامزاس 	و	 یدرف 	 حطس 	 رد 	 یا 	 هفرح 	 قلاخا 	 مهم 	 لوصا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ات ؛	 درک

: یدیلک 	 تاملک
ناناوج 	و	 شزرو ,	 یراتخاس 	 تلاداعم ,	 ینامزاس 	 تلیضف ,	 ینامزاس 	 تملاس ,	 یا 	 هفرح 	 قلاخا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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