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: هلاقم 	 ناونع
ربا 	 یروانف 	 رتسب 	 هاگدید 	 زا 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یعامتجا 	 یگنهرف 	 تاعلاطم 	و	 یناسنا 	 مولع 	 رد 	 قیقحت 	و	 یروآون 	 یلم 	 سنارفنک 	 نیموس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ناریا 	، نارهت 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، تاقیقحت 	و	 مولع 	 دحاو 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تیریدم 	 هورگ 	-	 یرذآ 	 نیما

: هلاقم 	 هصلاخ
. یربا 	 شنایار 	 میاداراپ :	 دش 	 نیرفآ 	 شقن 	 عبانم 	 رگید 	و	 هظفاح 	، شزادرپ 	 تردق 	 زا 	 ایوپ 	 یهدافتسا 	 یارب 	 دیدج 	 درکیور 	 کی 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 رد
یم 	 ربا 	 هیاپ 	 رب 	 یاه 	 تخاسریز 	 هک 	 تلع 	 نیا 	 هب 	، دشاب 	 طابترا 	 رد 	 تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 اب 	 هک 	 تسا 	 نیا 	 دنمزاین 	 دیدج 	 درکیور 	 نیا

تاعلاطا 	 یروانف 	 ییانبریز 	 هناخباتک 	 یور 	 رب 	 هلاقم 	 نیا 	. دنوش 	 تیریدم 	 یلومعم 	 یاه 	 تخاس 	 ریز 	 هب 	 تبسن 	 توافتم 	 لاماک 	 تروص 	 هب 	 تسیاب
نآ 	 اب 	 ییاهدنیآرف 	 عون 	 هچ 	 هک 	 بیترت 	 نیا 	 هب 	، دنکیم 	 شهوژپ 	، تاعلاطا 	 یروانف 	 تامدخ 	 تیریدم 	 یارب 	 یلمع 	 درادناتسا 	 کی 	 ناونع 	 هب (	 ITIL)

. دریگب 	 رارق 	 ربا 	 رتسب 	 رد 	 هژیو 	 سیورس 	 کی 	 دشاب 	 زاین 	 رگا 	 صخلااب 	 تسا 	 طابترا 	 رد

: یدیلک 	 تاملک
یربا 	 شنایار 	،	ITIL	، تاعلاطا 	 یروانف 	 ییانبریز 	 هناخباتک

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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