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: هلاقم 	 ناونع
دنرب 	 تیوه 	 یرگ 	 هلخادم 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 دنرب 	 درکلمع 	 رب 	 یروحمدنرب 	 یژتارتسا 	 ریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس )	38	 هرامش ,	 10	 هرود ,	 یدربهار 	 تیریدم 	 تاعلاطم 	 همانلصف

23 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دهاش 	 هاگشناد 	 یناسنا 	 مولع 	 هدکشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 ینادزی 	 رصان

دهاش 	 هاگشناد 	 یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 ناضمر 	 یدهشم 	 امیش

: هلاقم 	 هصلاخ
رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 ییاسانش 	 نیاربانب 	. تسا 	 دنرب 	 درکلمع 	 هجیتن 	 رازاب 	 مهس 	 هعسوت و	 	 ظفح 	 ییاذغ 	 داوم 	 تعنص 	 یتباقر 	 تدش 	 هب 	 طیحم 	 رد
یم 	 کیرحت 	 ار 	 دنرب 	 تیوه 	 هعسوت 	، یروحمدنرب 	، اه 	 هتفای 	 قبط 	. دوش 	 یم 	 یقلت 	 یبایرازاب 	 یدربهار 	 تامیمصت 	 رد 	 یمهم 	 عوضوم 	 دنرب 	 درکلمع

، رضاح 	 شهوژپ 	 فده 	. دنک 	 یم 	 افیا 	 راک 	و	 بسک 	 درکلمع 	 دوبهب 	و	 روحمدنرب 	 یژتارتسا 	 کی 	 یارجا 	 رد 	 ار 	 یمهم 	 شقن 	 زین 	 دنرب 	 تیوه 	و	 دنک
. تسا 	 نارهت 	 ناتسا 	 ییاذغ 	 عیانص 	 یاه 	 تکرش 	 رد 	 دنرب 	 تیوه 	 رگ 	 هلخادم 	 شقن 	 رب 	 دیکات 	 اب 	 دنرب 	 درکلمع 	 رب 	 یروحمدنرب 	 دربهار 	 ریثات 	 یسررب
هک 	 دوب 	 نارهت 	 رهش 	 حطس 	 رد 	 ییاذغ 	 عیانص 	 یاه 	 تکرش 	 دشرا 	 ناریدم 	، شهوژپ 	 هعماج 	. تسا 	 یگتسبمه 	 عون 	 زا 	 یفیصوت 	، شهوژپ 	 شور

یفیصوت 	 رامآ 	. دندش 	 باختنا 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	168	، هداس 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	، شهوژپ 	 نیا 	 رد 	. دندوب 	 رفن 	298	 لماش
. دش 	 هدافتسا 	SMART-PLS2	 رازفا 	 مرن 	 زا 	 هدش 	 نیودت 	 یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. تفرگ 	 رارق 	 لیلحتو 	 هیزجت 	 دروم 	SPSS	 رازفا 	 مرن 	 طسوت

یرادانعم 	 حطس و	 =(	 t	 	 (642/0=	 β	 514/12t	 هرامآ 	 یرادانعم و	 	 اهریغتم 	 نیب 	 ریسم 	 بیارض 	 زا 	 معا 	 شهوژپ 	 جیاتن
لیلحت 	و	 دراد 	 دنرب 	 درکلمع 	و	 یروحم 	 دنرب 	 یژتارتسا 	 نیب 	 هطبار 	 ندوب 	 رادانعم 	 زا 	 ناشن 	 هک 	 هدوب (	 05/0	 زا 	 رتمک )	000/0	 هطبار 	 نیا 	 رد 	 نمریپسا

. تسا 	 هدش 	 دات 	 هطبار 	 نیا 	 رد 	 دنرب 	 تیوه 	 رگ 	 هلخادم 	 رثا

: یدیلک 	 تاملک
دنرب 	 تیوه ,	 دنرب 	 درکلمع ,	 یروحمدنرب 	 یژتارتسا

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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