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: هلاقم 	 ناونع
زورما 	 یاه 	 نامزاس 	 رد 	 رادم 	 یرتشم 	 تیریدم 	 تیقفوم 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1389 :	 لاس 	) تیریدم 	 یلم 	 شیامه 	 نیلوا

20 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
لباب 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	 یملع 	 تئیه 	 وضع 	و	 رایداتسا 	-	 ییایرث 	 یلع

یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یداجس 	 هیضرم 	 هدیس

یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یداجس 	 یلعدیس

یناگرزاب 	 تیریدم 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یردقم 	 هدیمح

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	 ییاهتفرشیپ 	و	 تباقر 	 شیازفا 	 ندش 	 یناه 	 دوش 	 یم 	 رتشیب 	و	 رتشیب 	 زورره 	 نایرتشم 	 ندروآ 	 تسدب 	 رسرب 	 گنج 	 زورما 	 راک 	و	 بسک 	 طیحم 	 رد
شور 	 کی 	 هب 	 دنناوتب 	 ات 	 دنوش 	 زکرمتم 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یوررب 	 هک 	 تسا 	 هدرک 	 راداو 	 ار 	 اه 	 نامزاس 	ICT	 تاطابترا 	و	 تاعلاطا 	 یژولونکت
تسا 	 یرتشم 	 یاهزاین 	 رب 	 زکرمت 	 دنمزاین 	و	 تسا 	 یتباقر 	 راک 	و	 بسک 	 دیلک 	،	CRM	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 دنربب 	 لااب 	 ار 	 دوخ 	 دمآ 	 رد 	 بسانم

کی 	و	 هدش 	 رتکیدزن 	 نیرتشم 	 هب 	 هک 	 دننک 	 یم 	 شلات 	 اهراک 	و	 بسک 	ICT	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 دناجنگب 	 نامزاس 	 رد 	 ار 	 ارگ 	 یرتشم 	 درکیور 	 کی 	 دناوتب 	 ات
تیریدم 	 درکیور 	و	 یتنس 	 یبای 	 رازاب 	 هسیاقم 	 هب 	 نآ 	 تیمها 	 نایب 	CRM	و	 فیرعت 	 نمض 	 هلاقم 	 نیارد 	. دننک 	 رارقرب 	 یو 	 اب 	 تدم 	 ینلاوط 	 هطبار

. تسا 	 هدش 	 هتخادرپ 	 نآ 	 یایازم 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا

: یدیلک 	 تاملک
نامزاس 	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 یکینورتکلا 	 تیریدم 	، شخبرثا 	 لدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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