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: هلاقم 	 ناونع
هعبات 	 یاه 	 نامزاس 	و	 ناریا 	 یمیشورتپ 	 عیانص 	 یلم 	 تکرش 	 درکلمع 	 رب 	 ناوتوسود 	 یروآون 	و	 شناد 	 تیریدم 	،	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	 یسررب

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) موس 	 هرازه 	 رد 	 یرادکناب 	و	 داصتقا 	، یرادباسح ، تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمود

9 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، ناردنزام 	، لباب 	 شناد 	 هار 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هدکشناد 	-	 یریما 	 یدزیا 	 رغصا 	 یلع

ناریا 	، ناردنزام 	، رسلباب 	 ناردنزام 	 هاگشناد 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 ینیسح 	 نسحلاوبا

ناریا 	، ناردنزام 	، لباب 	 شناد 	 هار 	 یلاع 	 شزومآ 	 هسسوم 	 تیریدم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یبابش 	 نموه

: هلاقم 	 هصلاخ
رد 	. دشاب 	 اه 	 تکرش 	 درکلمع 	 دوبهب و	 	 ظفح 	 لماع 	 نیرتمهم 	 یروآون 	 هک 	 هدش 	 ثعاب 	 یراجت 	 یاضف 	 رغت 	 لاح 	 رد 	 هتسویپ و	 	 هدیچیپ 	 تیهام
، دوجوم 	 شناد 	و	 تراهم 	 شرتسگ 	 هب 	، یناوتوس 	 ود 	 یاه 	 یگژیو 	 اب 	 اه 	 تکرش 	 هک 	 هدش 	 حرطم 	 ناوتوسود 	 یروآون 	 موهفم 	، نآ 	 هب 	 عماج 	 یهاگن

شیازفا 	 اب 	 نیاربانب 	. دنزادرپ 	 یم 	 دوجوم 	 عیزوت 	 یاه 	 لاناک 	 زا 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	و	 دوجوم 	 تامدخ 	و	 تلاوصحم 	 هعسوت 	، سیسات 	 حرط 	 دوبهب
دش 	 رظن 	 دروم 	 یاه 	 نامزاس 	و	 تکرش 	 درکلمع 	 دوبهب 	 ببس 	 ناوت 	 یم 	 شناد 	 تیریدم 	 یریگراک 	 هب 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هجدوب 	و	 شناد 	، تاعلاطا

شناد 	 تیریدم 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده 	 اتسار 	 نیا 	 رد 	. داد 	 شیازفا 	 یا 	 هدرتسگ 	 حطس 	 رد 	 ار 	 ناوت 	 وسود 	 یروآون و	
عیانص 	 یلم 	 تکرش 	 رضاح 	 قیقحت 	 یرامآ 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 هعبات 	 یاهنامزاس 	و	 ناریا 	 یمیشورتپ 	 عیانص 	 یلم 	 تکرش 	 رد 	 ناوتوسود 	 یروآون 	 رب
یلصا 	 ناریدم 	 زا 	 رفن 	4	 هدش 	 باختنا 	 تکرش 	 یس 	 زا 	 کی 	 ره 	 زا 	. دندوب 	 یباختنا 	 هعبات 	 گنیدله 	 تکرش 	 یس 	 زا 	 لکشتم 	 هک 	 تسا 	 ناریا 	 یمیشورتپ

رفن 	120	 یرامآ 	 هعماج 	 لک 	 دادعت 	 نیاربانب 	.	 دندیدرگ 	 باختنا 	،	 اه 	 تکرش 	 نآ 	 رد 	 یروآون 	 داعبا 	و	 شناد 	 تیریدم 	 متسیس 	 هب 	 هاگآ 	 دارفا 	 ناونعب
هنومن 	 ناونع 	 هب 	 هدش 	 باختنا 	 یاه 	 نامزاس 	 نانکراک 	 زا 	 رفن 	91	، نارکوک 	 لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	، یرامآ 	 هعماج 	 مجح 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. دنشاب 	 یم

(2018	، اسنوک - زنیترام 	، اپوپ 	، اتسوکآ - وتوس 	 سیب 	 هلاقم 	 زا 	 هتفرگرب 	) هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 هداد 	 یروآدرگ 	 رازبا 	. دش 	 باختنا
هب 	 شناد 	 تیریدم 	و	 تاعلاطا 	 یروانف 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	. دش 	 هدافتسا 	SMART	PLSو	SPSS یاهرازفا 	 مرن 	 زا 	، اه 	 هداد 	 لیلحت 	 تهج 	. دوب

. دراد 	 تبثم 	 طابترا 	 تکرش 	 درکلمع 	 اب 	 ناوتوسود 	 یروآون 	 نینچمه 	و	 دراد 	 طابترا 	 یروآون 	 داعبا 	 اب 	 تبثم 	 روط

: یدیلک 	 تاملک
تاعلاطا 	 یروانف 	، ناوتوسود 	 یروآون 	، شناد 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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