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: هلاقم 	 ناونع
ناریا 	 کیلوردیه 	 کج 	 تعنص 	EFQM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	HSE	 تیریدم 	 متسیس 	 یشزومآ 	 تیعضو 	 یشخب 	 رثا 	 یبایزرا

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) ییاتسور 	و	 یرهش 	 هعسوت ، تسیز 	 طیحم ، یزرواشک 	 مولع 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیموس

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
دزی 	 یقودص 	 دیهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 ینمیا 	و	 هفرح 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یدارمیلع 	 یداه

دزی 	 یقودص 	 دیهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 ینمیا 	و	 هفرح 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرظن 	 اسهم

ناهفصا 	 دابآ 	 فجن 	 دحاو 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد (	 HSE 	) تسیز 	 طیحمو 	 ینمیا 	 تملاس 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 یراکم 	 دیجم

یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 ینمیا 	و	 هفرح 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یرفظم 	 داجس

دزی 	 یقودص 	 دیهش 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	 ینمیا 	و	 هفرح 	 تشادهب 	 یسدنهم 	 دشرا 	 یسانشراک 	-	 یقح 	 دادرهم

نارهت 	 هاگشناد (	 HSE 	) تسیز 	 طیحمو 	 ینمیا 	 تملاس 	 تیریدم 	 دشرا 	 سانشراک 	-	 نایحلاصریم 	 یدهمدمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
طیحم 	 یزاس 	 نمیا 	 رد 	 هک 	 تساهجوت 	 دروم 	HSE	 تیریدم 	 شقن 	، راک 	 طیحم 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 مهم 	 شقن 	و	 یروانف 	 هعسوت 	 اب 	 هزورما :	 همدقم

هار 	 دوجو 	 اب 	. تسا 	 هتفای 	 شیازفا 	EFQM	 لدم 	 زا 	 هدافتسا 	و	 هعلاطمرد 	 ناققحم 	و	 اهنامزاس 	 هجوت 	،	 هتشذگ 	 ههد 	 کی 	 رد 	. دراد 	 ییازسب 	 ریثات 	 راک
یبایزرا 	 متسیس 	 کی 	 دوبن 	، اه 	 تکرش و	 	 اه 	 نامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 رد 	 تسیز 	 طیحم و	 	 تشادهب 	، ینمیاتیریدم 	 هچراپکی 	 یاه 	 متسیس 	 یزادنا

یاه 	 یدنمناوت 	و	 شناد 	 دشرمدع 	، رگیدکی 	 هب 	 تبسن 	 اه 	 نامزاس 	 درکلمع 	 شهاک 	 ببس 	 اه 	 متسیس 	 نیا 	 دوبهب 	و	 یبایزرا 	، تراظن 	 تهجدحاو
ینامزاس 	 یلاعت 	 یوگلا 	 زا 	 هدافتسا 	 هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 فده 	. تساهدش 	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 اه 	 نامزاس 	 ریاس 	 تایبرجت 	 زا 	 هدافتسا 	 ناکما و	 	 ینامزاس

	و یعطقم 	 یفیصوت 	 هعلاطم 	 کی 	 رضاح 	 شهوژپ :	 راک 	 شور . تسا 	 روشک 	 یزاس 	 کج 	 تعنص 	 رد 	HSE	 تیریدممتسیس 	 ییآراک 	 یسررب 	 تهج 	،	EFQM
لومرف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	و	 دوب 	 رفن 	380	 لماش 	 هنومن 	. تسا 	HSE	 تیریدم 	 یشزومآ 	 یاه 	 هرودرد 	 هدننک 	 تکرش 	 نایوجشناد 	 لماش 	 یرامآ 	 هعماج
یحارط 	 هب 	،EFQM لدم 	 یاه 	 صخاش 	 ساسا 	 رب 	 هعومجم 	 رازبا 	. دش 	 رفن 	191	 هدش 	 دیلوت 	 یاه 	 هنومن 	 دادعت 	،	٪	95	 نانیمطاحطس 	 اب 	 نارکوک
سایقم 	 ساسا 	 رب 	 اه 	 هنومن 	 هب 	 هدش 	 هئارا 	 یاه 	 همانشسرپ . تسا 	 هدش 	 دات 	 داتسا 	10	 طسوت 	 نآ 	 ییایاپ و	 	 ییاور 	 هک 	 دش 	 رجنم 	 همانشسرپ

٪	65.5	 لماش 	 تیعمج 	 هک 	 دش 	 صخشم 	،	 هژورپ 	 نیا 	 زا 	 سپ :	 اه 	 هتفای . دش 	 هداد 	 روکذم 	 هرودزا 	 سپ 	 نینچمه 	و	 یرادهگن 	 هرود 	 زا 	 لبق 	 ترکیل
مرن 	 رد 	 هدش 	 یروآ 	 عمج 	 تاعلاطا 	 سپس 	. دندوب 	٪	0.9PHD	و	MA	٪	15	/	9	،	 سناسیل 	٪	77	،	 ملپید٪ 	6.2	 تلایصحت 	 اب 	 نز و	34.5	٪	 	 درم
ینعم 	 حطس 	 رد 	 نمریپسایگتسبمه 	 بیرض و	 	 ود 	 یاک 	 یلیلحت و	 	 یفیصوت 	 یرامآ 	 یاه 	 نومزآ 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 هدش 	 دراو (	 2/21SPSS) رازفا

هدش 	 رازگرب 	 روکذم 	 زکرم 	 نیا 	 طسوت 	 هک 	HSE	MS	 یاه 	 هرود 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن :	 یریگ 	 هجیتن 	. تفرگ 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	0	 /	 05	 یراد
. دراد 	 روشک 	 تعنص 	 رد 	HSE	 تیریدم 	 متسیس 	 زا 	 هدافتسا 	 رد 	 یراد 	 ینعم 	 ریثات ، تسا

: یدیلک 	 تاملک
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