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: هلاقم 	 ناونع
دبیم 	 مارس 	 اسرد 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 تکرش 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یبایزرا 	 لدم 	 یحارط

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) عیانص 	 یسدنهم 	و	 تیریدم 	 رد 	 هناروانف 	 لوصا 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیلوا

13 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناریا 	، نانمس ،	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد ، نانمس 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	 یرتکد 	 یوجشناد 	-	 یدابآزوریف 	 هیقاحسا 	 ناسحاریما

دزی 	 دبیم 	 مارس 	 اسرد 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 تکرش 	 لماع 	 ریدم 	-	 رف 	 یماما 	 دیعس

ناریا 	، نانمس 	، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نانمس 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، هناسر 	 تیریدم 	، رایداتسا 	-	 یملاسا 	 نیسح

ناریا 	،	، نانمس .	 ، یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، نانمس 	 دحاو 	، تیریدم 	 هدکشناد 	، یتلود 	 تیریدم 	، رایداتسا 	-	 نایتمه 	 یداه

: هلاقم 	 هصلاخ
لوحت 	و	 رغت 	 تابجوم 	 دناوت 	 یم 	 هک 	 ددرگ 	 یم 	 یقلت 	 نامزاس 	 هیامرس 	 نیرت 	 مهم 	 دلوم 	 یناسنا 	 عبانم 	، زورما 	 تباقررپ 	 یایند 	 رد :	 فده 	و	 هنیمز

ود 	 یناسنا 	 عبانم 	 تیمها 	 ریخا 	 یاه 	 لاس 	 دیدش 	 یاه 	 میرحت 	 هب 	 هجوت 	 اب 	 ام 	 روشک 	 رد 	. دروآ 	 مهارف 	 ار 	 یساسا 	 جیاتن 	و	 ینامزاس 	 لماوع 	 ریاس 	 رد
شور 	. تسا 	 دبیم 	 مارس 	 اسرد 	 تکرش 	 رد 	 یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	 رب 	 رثوم 	 لماوع 	 یبایزرا 	، هعلاطم 	 نیا 	 زا 	 فده 	 ساسا 	 نیمه 	 رب 	. دشاب 	 یم 	 نادنچ

194	 اه 	 نآ 	 دادعت 	 هک 	 دبیم 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 تکرش 	 هعماج 	. دشاب 	 یم 	 یگتسبمه - یفیصوت 	 عون 	 زا 	و	 یدربراک ، شهوژپ 	 نیا 	 فده :	 یسانش
یروآ 	 عمج 	 اه 	 هداد 	و	 عیزوت 	،	 همانشسرپ 	194	 دادعت و	 	 باختنا 	 یرامآ 	 هنومن 	 ناونع 	 هب 	 رفن 	194	 یمامت 	 یرامشرس 	 زا 	 هدافتسا 	 اب و	 	 دوب 	 رفن

مرن 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحتو 	 هیزجترد . دوب 	 هتخاس 	 ققحم 	 همانشسرپ 	، یروآدرگرازبا 	و	 تفریذپ 	 تروص 	 ینادیم 	 شور 	 هب 	 تاعلاطا 	 یروآدرگ 	. دیدرگ
	و اه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا . دیدرگ 	 هدافتسا 	 یطابنتسا 	 رامآ 	 یارب 	SmartPLSو	 یفیصوترامآ 	 یارب 	SPSS	 رازفا

ریثات و	 (	 p	<0/01و	t=2/794 	) یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	 رب 	 تلادع 	 ریثات 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 اه 	 هتفای :	 اه 	 هتفای . دیدرگ 	 هدافتسا 	 شهوژپ 	 یموهفم 	 لدم
عبانم 	 یلاعت 	 رب 	 تسرپرس 	 ذوفن 	 ریثات 	 اما و	 	 دش 	 عقاو 	 دات 	 دروم (	 p	 و	0/01> 	t=7/147 	) تسرپرس 	 ذوفن 	 رب 	 یبهذم 	 تاداقتعا
دروم (	 t=1/824 	) یناسنا 	 عیانم 	 یلاعت 	 رب 	 یناسنا 	 عبانم 	 تشادهگنریثات و	 (	 t=0/627 	) یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	 رب 	 دایتعا 	 ریثات 	،(t=1/125) یناسنا
هجوت 	 اب 	 هک 	 دراد 	 یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت 	 رد 	 ییازس 	 هب 	 ریثات 	 ینامزاس 	 تلادع 	، شهوژپ 	 زا 	 لصاح 	 جیاتن 	 هب 	 هجوت 	 اب :	 یریگ 	 هجیتن 	. دشن 	 عقاو 	 دات

هب 	 دانتسا 	 اب 	 یصصخت 	و	 یمومع 	 صخاش 	36	 رد 	و	 هنیمز 	 نیا 	 رد 	 یدارفنا 	 تروص 	 هب 	 لنسرپ 	 یمامت 	 اب 	 یا 	 هبحاصم 	، تکرش 	 لماع 	 ریدم 	 رظن 	 هب
اب 	 ققحم 	 هک 	. دنا 	 هدوب 	 درکلمع 	 ساسارب 	 شاداپ 	 ناهاوخ 	 دارفا 	 رتشیب 	و	 تفرگ 	 تروص 	 ناگربخ 	 اب 	 هدش 	 ماجنا 	ی	 هبحاصم 	و	 شهوژپ 	 هنیشیپ

ساسا 	 رب 	 اهدرکلمع 	 یمامت و	 	 تسا 	 هتخادرپ 	 لنسرپ 	 درکلمع 	 یبایزرا 	 ناونع 	 تحت 	 یرازفا 	 مرن 	 یحارط 	 هب 	 تکرش 	 نیا 	 رد 	 تیریدم 	 یراکمه
. دش 	 دهاوخ 	 هداد 	 شاداپ 	 نانکراگ 	 هب 	 نآ 	 ساسارب 	و	 ددرگ 	 یم 	 یراذگ 	 شزرا 	و	 هبساحم 	 اه 	 صخاش

: یدیلک 	 تاملک
اسرد 	 کیمارس 	و	 یشاک 	 تکرش 	، یناسنا 	 عبانم 	 یلاعت
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