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: هلاقم 	 ناونع
یاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	 لغاش 	 ناراتسرپ :	 هعلاطم 	 دروم 	) یراک 	 سرتسا 	و	 یلغش 	 تیاضر 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	 ریثات :	 کیژتارتسا 	 هاگن

( ناریا 	 یصوصخ

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) کیژتارتسا 	 تیریدم 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمهدزیس

8 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
اجآ 	 یکشزپ 	 مولع 	 هاگشناد 	، یکشزپ 	 هدکشناد 	 نیون 	 یاه 	 یروانف 	 هورگ 	 رایداتسا 	-	 تباث 	 هداز 	 هلارصن 	 دادرهم

زیربت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یبایراف 	 دمحم

زیربت 	 هاگشناد 	، تیریدم 	و	 داصتقا 	 هدکشناد 	 تیریدم 	 هورگ 	، دشرا 	 سانشراک 	-	 هداز 	 یلق 	 اضردمحم

: هلاقم 	 هصلاخ
هعماج :	 قیقحت 	 یسانش 	 شور 	. تسا 	 یراک 	 سرتسا و	 	 یلغش 	 تیاضر 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	 ریثات 	 یسررب 	 قیقحت 	 نیا 	 زا 	 فده :	 فده

رد 	 یفداصت 	 یریگ 	 هنومن 	 شور 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	. دندوب 	 ناریا 	 رد 	 یصوصخ 	 یاه 	 ناتسرامیب 	 رد 	 لغاش 	 ناراتسرپ 	، قیقحت 	 نیا 	 یارب 	 بختنم 	 یرامآ
یاه 	 هیضرف 	 نومزآ 	 یارب 	. دیدرگ 	 یروآ 	 عمج 	 ترکیل 	 یا 	 هنیزگ 	 جنپ 	 سایقم 	 اب 	 یکینورتکلا 	 تروص 	 هب 	 همانشسرپ 	 ددع 	420	 دادعت 	 سرتسد

: اه 	 هتفای 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا 	Smart	PLS	و 	SPSS	 یاهرازفا 	 مرن و	 	SEM	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 زا 	 اه 	 هداد 	 لیلحت و	 	 قیقحت
. دراد 	 رادانعم 	و	 تبثم 	 ریثات 	 یلغش 	 تیاضر 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	و	 یرامآ 	 یاه 	 هداد 	 جیاتن
، یریذپ 	 قیبطت 	 شیازفا 	 اب 	 هک 	 ینعم 	 نیا 	 هب 	 دراد 	 رادانعم 	و	 یفنم 	 ریثات 	 یراک 	 سرتسا 	 رب 	 یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	 هک 	 داد 	 ناشن 	 جیاتن 	 نینچمه
: تسا 	 هتخاس 	 رت 	 هنیهب و	 	 رت 	 ناسآ 	 ار 	 یراک 	 طیحم 	 اب 	 قیبطت 	، یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت :	 یریگ 	 هجیتن 	. دبای 	 یم 	 شهاک 	 یراک 	 سرتسا 	 نازیم

تیاضر 	 شهاک 	 لباقم 	 رد 	 تظفاحم و	 	 یراک 	 سرتسا 	 رثا 	 شهاک 	 هب 	 رتلااب 	 یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	 اب 	 طبترم 	 هتفای 	 میمعت 	 یفنم 	 رثا 	 شهاک
تایبرجت 	 هک 	 نیا 	 رانک 	 رد 	 هک 	 دوش 	 یم 	 رهاظ 	 یرایعم 	 ناونع 	 هب 	 یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	 هعلاطم 	 نیا 	 ساسا 	 رب 	، نیاربانب 	. دنک 	 یم 	 کمک 	، یلغش

. دنک 	 یم 	 تظفاحم 	 درف 	 زا 	 زین 	 اه 	 یتخس 	 لباقم 	 رد 	 دهد 	 یم 	 دوبهب 	 ار 	 تبثم

: یدیلک 	 تاملک
یراک 	 سرتسا 	، یلغش 	 تیاضر 	، یا 	 هفرح 	 یریذپ 	 قیبطت 	، کیژتارتسا 	 هاگن

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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