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: هلاقم 	 ناونع
هاگشورف :	 یدروم 	 هعلاطم 	) یا 	 هریجنز 	 یشورف 	 هدرخ 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد 	 یرتشم 	 ناهد 	 هب 	 ناهد 	 هیصوت 	 دصق 	 رب 	 یسح 	 هبرجت 	 ریثات 	 یسررب

( اکتا 	 یا 	 هریجنز

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) ناریا 	 یرادباسح 	و	 تیریدم ، داصتقا 	 موس 	 هرازه 	 یروانف 	و	 ملع 	 یرسارس 	 شیامه 	 نیمود

17 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	MBA	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 یبارت 	 اضریلع

یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 یدیمح 	 هلا 	 تجح

یسوط 	 نیدلاریصن 	 هجاوخ 	 هاگشناد 	 عیانص 	 یسدنهم 	 هدکشناد 	 رایداتسا 	-	 ییافص 	 رصان

: هلاقم 	 هصلاخ
راک 	و	 بسکرد 	 دامتعا 	و	 تیاضر 	، یرادافو 	 نوچمه 	 ییاه 	 هزاس 	 زا 	 لصاح 	 ریغتم 	 کی 	 ناونع 	 هب (	 WOM 	) ناهد 	 هب 	 ناهد 	 هیصوت 	 دصق 	 هچرگا
هدش 	 یرتشم 	WOM	 دصقرب 	 یسح 	 هبرجت 	 ریثات 	 یسررب 	 هب 	 یرتمک 	 هجوت 	 اما 	، تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 هعلاطم 	 دروم 	 رتشیپ 	 یشورف 	 هدرخ 	 یاه
نیا 	 فده 	، تسا 	 ردان 	 یا 	 هریجنز 	 یشورفهدرخ 	 یاه 	 هاگشورف 	 رد 	 یرتشم 	WOM	 دصق 	 رب 	 یسح 	 هبرجت 	 ریثات 	 هعلاطم 	 هک 	 ییاجنآ 	 زا 	. تسا

306	 روظنم 	 نیا 	 یارب 	. دشاب 	 یم 	 یا 	 هریجنز 	 یشورف 	 هدرخیاه 	 هاگشورف 	 رد 	 یرتشم 	WOM	 دصقرب 	 یسح 	 هبرجت 	 ریثات 	 یگنوگچ 	 هعلاطم 	 هلاقم
هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 لیلحت 	 دروم 	و	 یروآ 	 عمج 	 نارهت 	 رهش 	 حطس 	 رد 	 اکتا 	 یاهریجنز 	 هاگشورف 	 تابعش 	 زا 	 هبعش 	 هس 	 نایرتشم 	 زا 	 ربتعم 	 همانشسرپ
زا 	 لدم 	 نیا 	 یسررب 	 یارب و. 	 هتفای 	 هعسوت (	 S-O-R 	) خساپ -	 مسیناگرا -	 کرحم 	 لدم 	 یانبمرب 	 شهوژپ 	 نیا 	 یداهنشیپ 	 یموهفم 	 لدم 	. تسا
زا 	 هدافتسا 	 اب و	 (	 PLS 	) یئزج 	 تاعبرم 	 لقادح 	 شور 	 هلیسو 	 هب 	 لدم 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 هدافتسا (	 SEM) یراتخاس 	 تلاداعم 	 یزاس 	 لدم 	 شور
و 	 میقتسم 	 ریثات 	 یسح 	 هبرجت 	 هک 	 دهد 	 یم 	 ناشن 	 هلصاح 	 جیاتن 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 رارق 	 نومزآ 	 دروم 	SmartPLS رازفا 	 مرن 	 موس 	 هخسن

یرتشم WOM	 دصق 	 رب 	 یا 	 هضحلام 	 لباق 	 میقتسم 	 ریثات 	 یسح 	 هبرجت 	 هک 	 دیدرگ 	 صخشم 	 نیا 	 رب 	 هولاع 	. دراد 	 یرتشم 	 تاساسحارب 	 یرادانعم
. دراذگ 	 یم 	 ریثاتیرتشم 	WOM	 دصق 	 رب 	 یرادافو 	و	 تیاضر 	، تاساسحا 	 یاه 	 رگیجنایم 	 قیرط 	 زا 	و	 میقتسم 	 ریغ 	 تروص 	 هب 	 یلو 	 درادن

: یدیلک 	 تاملک
یرتشم 	 یرادافو 	، یرتشم 	 تیاضر 	، یرتشم 	 تاساسحا 	، یرتشم 	WOM	 دصق 	، یرتشم 	 یسح 	 هبرجت

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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