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: هلاقم 	 ناونع
هارمه 	 نفلت 	 یاه 	 یروانف 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تاریثات

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) یسدنهم 	و	 ینف 	و	 هیاپ 	 مولع 	 رد 	 نیون 	 یاه 	 قفا 	 یللملا 	 نیب 	 شیامه 	 نیمود

5 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
ناجیهلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، کینورتکلا 	 تراجت 	–	 تاعلاطا 	 یروانف 	 دشرا 	 یسانشراک 	 یوجشناد 	-	 اینرفص 	 اضریلع

ناجیهلا 	 دحاو 	 یملاسا 	 دازآ 	 هاگشناد 	، داتسا 	-	 روپاضر 	 نسح

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 اذل 	و	 هدش 	 لیدبت 	 ناکم 	و	 نامز 	 ره 	 رد 	 نایرتشم 	 هب 	 یسرتسد 	 یاهرازبا 	 نیرتدمآراک 	و	 نیرتشخبرثا 	 زا 	 یکی 	 هب 	 لیابوم 	 هکبش 	، ریخا 	 یاهلاس 	 رد
اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 ناونع 	 تحت 	 رما 	 نیا 	. تسا 	 هدش 	 هتفرگ 	 راکب 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تهج 	، روآون 	 یاهنامزاس 	 زا 	 یرایسب 	 بناج
، شورف 	 اب 	 طابترا 	 رد 	 هک 	 تسا 	 هفرطود 	 یلماعت 	 ای 	 هفرطکی 	 تاطابترا 	M-CRM	، یترابع 	 هب 	. دوشیم 	 هدیمان (	 M-CRM)1	 لیابوم 	 تحت 	 نایرتشم
رد 	، ورنیا 	 زا 	. تسا 	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 ظفح 	و	 داجیا 	 نآ 	 فده 	و	 دوشیم 	 رارقرب 	 لیابوم 	 هناسر 	 قیرط 	 زا 	 یرتشم 	 هب 	 تمدخ 	 یاهتیلاعف 	و	 یبایرازاب

ناونع 	 هب 	 ار 	 لیابوم 	 تحت 	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 یریگراکب 	و	 یزاس 	 هدایپ 	 رب 	 راذگریثات 	 یدیلک 	 یاه 	 هنیمز 	 تسخن 	 ات 	 مینآرب 	 شهوژپ 	 نیا
رد 	و	 نآ 	 یشخبرثا 	و	 دروخزاب 	و	 یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم 	 تارثا 	 ییاسانش 	 شهوژپ 	 نیا 	 یلک 	 فده 	. میهد 	 رارق 	 یسررب 	 دروم 	 نیون 	 یراکهار
یم 	 تیلاعف 	 رتهب 	 یگنهامه 	و	 نامز 	 تیریدم 	و	 اه 	 هنیزه 	 شهاک 	، نانکراک 	 یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	 اب 	 نامزاس 	 کی 	 زا 	 یروهرهب 	 شیازفا 	 یدعب 	 لحارم

نازیم و	 	 تیسنج 	 روتکاف 	 ظاحل 	 زا و	 	 دنتشاد 	MCRM	 هب 	 یرتشیب 	 هقلاع 	 نایرتشم 	 هک 	 تسا 	 نآ 	 هدنهد 	 ناشن 	 قیقحت 	 یاه 	 هتفای 	. دشاب
. درادن 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 توافت 	 یراجت 	و	 یملع 	 هقباس 	و	 نس 	 ظاحل 	 زا 	 یلو 	 دراد 	 دوجو 	 راد 	 ینعم 	 توافت 	 تلایصحت

: یدیلک 	 تاملک
یرو 	 هرهب 	 شیازفا 	، تارثا 	،MCRM	، یرتشم 	 اب 	 طابترا 	 تیریدم

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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