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: هلاقم 	 ناونع
نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم و	 (	 TQM) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یاه 	 متسیس 	 رب 	 ینتبم 	 زاگ 	 تعنص 	 درکلمع 	 دوبهب 	 یارب 	 هچراپکی 	 یبوچراچ 	 هئارا

(SCM)

: راشتنا 	 لحم
(1395 :	 لاس )	52	 هرامش ,	 18	 هرود ,	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 همانلصف

15 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: ناگدنسیون
نارهت 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 یصصخت 	 یارتکد 	 یوجشناد 	-	 یلجا 	 یدهم

نارهت 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 هداز 	 یرغصا 	 هلا 	 تزع

نارهت 	 هاگشناد 	 یتعنص 	 تیریدم 	 هورگ 	 رایشناد 	-	 یرفص 	 نیسح

: هلاقم 	 هصلاخ
روظنم 	 نیدب 	. دنک 	 یم 	 فیصوت 	 ار 	 عیانص 	 رد 	 نیمات 	 هریجنز 	 تیفیک 	 تیریدم 	 هب 	 یبایتسد 	 یارب 	TQM	 درکیور 	 یریگراک 		 هب 	 یگنوگچ 	 شهوژپ 	 نیا

	و یموهفم 	 فیرعت 	، تایبدا 	 یموهفم 	 رورم 	 قیرط 	 زا 	 تیفیک 	 تیریدم 	 تایلمع 	و	 نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم 	 راتخاس 	 ییاسانش 	 زا 	 سپ 	 هلاقم 	 نیا 	 رد
تیفیک 	 تیریدم 	 زا 	 یموهفم 	 یبوچراچ 	 هعسوت 	و	 نآ 	 داعبا 	 یسررب 	 اب 	 تیاهن 	 رد 	و	 هدش 	 هئارا (	 SCQM 	) نیمات 	 هریجنز 	 تیفیک 	 تیریدم 	 زا 	 عماج
رتشیب 	 هچ 	 ره 	 یاضرا 	و	 یتباقر 	 یایازم 	 هب 	 یبایتسد 	و	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 تیفیک 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 زاگ 	 تعنص 	 هار 	 غارچ 	، نیمات 	 هریجنز
تیفیک 	 تیریدم 	 یزاس 	 هدایپ 	 رد 	 رثوم 	 لماوع 	 رظن 	 زا 	 روشک 	 زاگ 	 تعنص 	 عومجم 	 رد 	 هک 	 دش 	 صخشم 	 ییاهن 	 جیاتن 	 رد 	. تسا 	 هدش 	 نایرتشم
تیفیک 	 تیریدم 	 رد 	 یدنیآرف 	 درکیور 	و	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 تیفیک 	 یربهر 	 هزوح 	 ود 	 رد 	 هک 	 دنچ 	 ره 	. دراد 	 رارق 	 یبولطم 	 تیعضو 	 رد 	 نیمات 	 هریجنز

. ددرگ 	 تیوقت 	 دیاب 	و	 هتشادن 	 یبولطم 	 تیعضو 	، دوخ 	 نیمات 	 هریجنز 	 رد 	 نیمات 	 هریجنز

: یدیلک 	 تاملک
تعنص (,	 SCQM 	) نیمات 	 هریجنز 	 تیفیک 	 تیریدم (,	 SCM 	) نیمات 	 هریجنز 	 تیریدم (,	 TQM 	) ریگارف 	 تیفیک 	 تیریدم ,	 یتباقر 	 تیزم ,	 درکلمع

زاگ

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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