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: هلاقم 	 ناونع
لدم 	 زا 	 هدافتسا 	 اب 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 شجنس 	 هزوح 	 رد (	 یهورگ 	AHP	 درکیور 	 ساسارب 	) هدش 	 یهد 	 نزو 	 یاهرایعم 	 اب 	 یموهفم 	 لدم 	 کی 	 هئارا

ناریا 	 یملاسا 	 یروهمج 	 نهآ 	 هار 	 یرفاسم 	 شخب :	 فده 	 هعماج 	E-CRM	و	CS	 یاه

: راشتنا 	 لحم
(1398 :	 لاس 	) نهآ 	 هار 	 یسدنهم 	 رد 	 ریخا 	 یاهتفرشیپ 	 یللملا 	 نیب 	 سنارفنک 	 نیمشش

1 :	 هلاقم 	 لصا 	 تاحفص 	 دادعت

: هدنسیون
ءاجر 	 یلیر 	 لقن 	و	 لمح 	 تکرش 	، ینفروما 	 سانشراک 	-	 نارظتنم 	 اسهم

: هلاقم 	 هصلاخ
زا 	 هک 	 یوحن 	 هب 	، دیامن 	 یزیر 	 حرط 	 هطبار 	 نیا 	 رد 	 یشور 	و	 لدم 	 دیاب 	، دجنسب 	 نایرتشم 	 هاگدید 	 زا 	 ار 	 دوخ 	 درکلمع 	 دناوتب 	 نامزاس 	 کی 	 هکنیا 	 یارب

تیاضر 	 شجنس 	 یاه 	 صخاش و	 	 اهلدم 	 عاونا 	 زا 	 یرادرب 	 وگلا 	 اب 	، هلاقم 	 نیا 	 رد 	. دشاب 	 رادروخرب 	 یاهتفای 	 تخاس و	 	 مکحتسم 	 یرظن 	 یانب 	 ریز
	و لبق 	 تامدخ 	 عاونا 	 نتفرگ 	 رظن 	 رد 	 اب (CS 	) نایرتشم 	 تیاضر 	 یقیفلت 	 یموهفم 	 لدم 	 کی 	 یحارط 	 روظنم 	 هب 	، یساسا 	 هصخشم 	5	، نایرتشم

یلیر 	 تعنص 	 رد 	 رفس 	 زا 	 لبق 	 تامدخ 	 هئارا 	 دراوم 	 زا 	 یکی 	 هکنیا 	 هب 	 هجوت 	 اب 	. تسا 	 هدش 	 ییاسانش 	، یرفاسم 	 یلیر 	 تعنص 	 رد 	 رفس 	 زا 	 دعب
رد 	 یموهفم 	 یاهلدم 	 یسررب 	 هب 	 هلاقم 	 نیا 	 زا 	 یشخب 	، دنتسه 	 طیلب 	 یتنرتنیا 	 شورف 	 یاه 	 تیاس 	 بو 	 اصوصخ 	و	 طیلب 	 شورف 	 زکارم 	، یرفاسم
زا 	 یتنرتنیا 	 یاهدیرخ 	 رد 	 نایرتشم 	 تیاضر 	 رب 	 راذگرثا 	 لماوع 	 دناوتب 	 ات 	، هتخادرپ E-CRM ))	 نایرتشم 	 اب 	 طابترا 	 کینورتکلا 	 تیریدم 	 هزوح
. دناجنگب 	 رظن 	 دروم 	 یموهفم 	 لدم 	 رد 	، صخشم 	 رایعم 	 کی 	 بلاق 	 رد 	 زین 	 ار 	 اجر 	 یلیر 	 لقن 	و	 لمح 	 تکرش 	 طیلب 	 یتنرتنیا 	 شورف 	 تیاسبو 	 قیرط
اب 	و	 هدش 	 یجوز 	 تاسیاقم 	 سیرتام 	 هیهت 	 هب 	 مادقا 	، یموهفم 	 لدم 	 رد 	 دوجوم 	 یاهرایعم 	 ریز 	و	 اهرایعم 	 زا 	 کیره 	 هب 	 یهد 	 تیولوا 	 روظنم 	 هب

هدافتسا 	 ناگدنریگ 	 میمصت 	 تارظن 	 قیفلت 	 روظنم 	 هب 	 یهورگ AHP )) یبتارم 	 هلسلس 	 لیلحت 	 دنیآرف 	 رد 	 نآ 	 زا 	 هک 	 یدرکیور 	و	 هژیو 	 رادرب 	 شور 	 کمک
. دناهدش 	 صخشم 	 یموهفم 	 لدم 	 رد 	 دوجوم 	 اهرایعمریز 	و	 اهرایعم 	 زا 	 کیره 	 تیولوا 	، دوشیم

: یدیلک 	 تاملک
یلیر 	 یرفاسم 	 تامدخ 	، یهورگ 	CS،	E-CRM،	AHP نایرتشم 	 تیاضر

: اکیلیویس 	 هاگیاپ 	 رد 	 هلاقم 	 تباث 	 کنیل
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